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Abstract :

This study aimed to find out the effect of work stress on the performance of employees
among administrative employees, technicians, and department employees at the level of the
Higher School of Technological Education in Skikda, through a random sample consisting of
47 male and female employees from a study population of 79 workers.

For this purpose, the descriptive analytical method and the questionnaire were used as a
tool for collecting data, then the results obtained were analyzed using the Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS v 21) program, and through the latter the hypotheses were tested.

The study found that there was no statistically significant effect at the level of (0.05) for
the impact of work pressures on employees’ performance, and there was no statistically
significant effect at the level of (0.05) for all the selected dimensions (work conditions,
workload, job interference, and appropriateness of guidance) except for the second dimension,
with a very weak degree.

Accordingly, the study recommended the need to continue working on this approach,
which ensures the participation of school actors in decision-making, especially regarding the
professional path of employees, and to strive with the guardian ministry to obtain financial
positions that allow attracting a new workforce that helps what is currently there in order to

reduce the pressure..

Keywords: work stress, working conditions, workload, performance.
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*-...-—’J""J.‘['L‘HJ‘I.,F"""
ﬂ@kﬂuﬂ}u&hﬂﬁ*}hTé
\\i‘d 05 .02 m 001 x [ .1 05 02 .01 001
n n

1 [ .98769 | 99692 | 999507 | 999877 | 9999988 | 16 | 4000 | 4683 | 5425 | 5897 | .7084
2 | .90000 | 95000 | 98000 | 990000 | 99900 17 | 3887 | 4555 | 5285 | .5751 | 6932
3 | .8054 | 8783 | 93433 | .95873 99116 18 | 3783 | 4438 | 5155 | .5614 | 6787
4 | 7293 | 8114 8822 81720 57406 19 | 3687 | .4329 | .5034 | 5487 |.6652
5 | 6694 | 7545 £329 8745 95074 | 20 | 3598 | 4227 | 4921 | .5368 |.6524
6 | .6215 | .7067 7887 8343 92493 25 | 3233 | 3809 | 4451 | .4869 | .5974
7 | .5822 | .6664 7498 1977 8982 30 | 2960 | 3494 | 4093 | 4487 | .5541
8 | 5494 | 6319 | .7155 7646 A721 35 | 2746 | 3246 | 3810 | 4182 | 5189
9 | 5214 | .6021 6851 7348 8471 40 | 2573 | 3044 | 3578 | .3932 | .4896
10 | 4973 | 5760 | .6581 7079 8233 45 | 2428 | 2875 | .3384 | .3721 | .4648
11 | 4762 | 5529 | .6339 6835 8010 50 | .2306 | 2732 | 3218 | .3541 | 4433
12 | 4575 | 5324 6120 6614 .7800 60 | 2108 | 2500 | 2948 | .3248 | 4078
13 | 4409 | 5139 | .5923 6411 7603 70 | 1954 | 2319 | 2737 | .3017 | .3799
14 | 4259 | 4973 5742 6226 7420 80 | .1829 | 2172 | 2565 | .2830 | .3568
15 | 4124 | 4821 5577 6055 7246 90 | 1726 | .2050 | .2422 | .2673 | .3375
100 | .1638 | .1946 | .2301 | .2540 | 3211

.81.
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t Table
cum. prob Ig I35 [ s lgs I3 L35 a7 [m [ 335 [ 33 [ 3335
onetaill 050 025 020 015 010 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 0.0005
twotals) 1.00 050 040 030 020 010 005 002 0.01 0.002 0.001

df
1 0000 1000 1376 1863 3078 6314 1271 .82 6366 38 63662
2l 0000 0816  1.061 1386 1886 2920 4303 6865 9825 22327 31599
3 0000 0785 0478 1250 1638 2353 3182 454 A 10215 12924
4 0000 0741 08 1180 1533 2132 2776 3747 464 TAT3 8610
0000 0727 0820 1156 1476 2015 2571 3365 4032 5893 6869
6 0000 0718 0806 1134 1440 1843 2447 3143 3707 5208 5959
7l 0000 0711 08% 1119 1415 1895 2365 2998 3499 4785 5408
8 0000 0706 0889 1108 1397 1860 2306 2806 335 4501 504
9 0000 0703 0883 1100 1383 1833 2262 2841 30 4297 478
10 0000 0700 0879 1093 1372 1812 2228 2784 3160 4144 4587
11 0000 0697 0876 1088 1363 1796 2201 2718 3106 4025  44%
12/ 0000 0695 0873 1083 1386 1782 2179 2681 3085 3030 4118
13 0000 0684 0870 1079 1350 1771 2160 2650 302 38R2 421
14| 0000 0692 0868 1076 1345 1061 2145 2624 2977 3787 4140
15 0000 0691 0866 1074 1.3 1753 213 2602 2947 3733 4073
16 0000 069 0885 1.0M 1337 1746 2120 2583 294 3686 4015
17| 0000 0689 0863 1068 1333 1740 2110 2567 2898 3646 3965
18 0000 0688 0882 1067 1330 1734 2101 2852 2878 3610 34®
190 0000 06BB 0861 1066 1328 1729 2093 2538 2861 3579 3883
200 0000 0687 0860 10684 1326 1725 2086 2528 2845  3ER2 38R0
21 0000 0686 0859 1063 1323 1721 2080 2518 284 387 3819
22 0000 0686 0858  1.061 1321 177 2074 2808 2819 3R08 372
23l 0000 0685 Q@858 1060 1319 1714 2069 2500 2807 3485 3768
24 0000 0685 0857 108 1318 1711 2084 2492 2797 3467 3745
25 0000 OGB4 0B%6 1058 1316 1708 2060 2485 2787 3450 37H
26 0000 OGB4 0856 1058 1315 1706 2086 2479 2779 3435 3707
27 0000 0684 085 1057 1314 1703 2052 2473 27711 3421 31690
280 0000 0683 085 1056 133 1701 2048 2467 2763 3408 3674
29 0000 0683 08 105 131 1699 2045 2462 2756 3396 3659
30 0000 0683 0854 108 1310 1697 2042 2457 2750 3385 31646
401 0000 0681 0.851 1.050 1303 1684  20M 2423 2704 3307 315M
g0 0000 0679 (0848 1045 1206 1671 2000 2390 2660 3232 3480
g0 0000 0678 (0B46 1043 1292 1664 1990 2374 2639 3195 3446
100 0000 Q677 (0845 1042 1200 1660 1984 2364 2626 3174 3390
1000 0000 0675 06842 1037 1282 1646 1962 2330 28581 3098 3300
Z 0000 0674 0842 1036 1282 1645 19860 2326 2576 3090 3291
0% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 98% 99% 998% 999%

Confidence Level

.82.
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o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S 13 27,7 27,7 27,7
Valide i 34 72,3 72,3 100,0

Total 47 100,0 100,0

Al 4 pealt
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Onle 30 Y 39 dan 11 23,4 23,4 23,4

e 40 Y 49 dan 32 68,1 68,1 91,5
Valide )

81 e 50 A 4 8,5 8,5 100,0

Total 47 100,0 100,0

Jagall (bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Lol 7 14,9 14,9 14,9

ol 13 27,7 27,7 42,6
Valide ik 25 53,2 53,2 95,7

ol giSa 2 4,3 43 100,0

Total 47 100,0 100,0

&l g Aray)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

205 A 10 @ s 13 27,7 27,7 27,7
Valide S 0o 10 < s 34 72,3 72,3 100,0

Total 47 100,0 100,0

.83.
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Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 As-.d\=d Y
Corrélation de Pearson 1 176 ,356" -,136 -,487" 475"
Q1 Sig. (bilatérale) ,237 ,014 ,362 ,001 ,001
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson 176 1 4127 -,081 ,149 7217
Q2 Sig. (bilatérale) ,237 ,004 ,586 ,317 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson ,356" 4127 1 -,280 -,239 ,529”
Q3 Sig. (bilatérale) ,014 ,004 ,057 ,106 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson -,136 -,081 -,280 1 ,153 ,308"
Q4 Sig. (bilatérale) ,362 ,586 ,057 ,304 ,035
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson -,487" ,149 -,239 ,153 1 ,203
Q5 Sig. (bilatérale) ,001 ,317 ,106 ,304 ,170
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson 475" 7217 ,529” ,308" ,203 1
2wl J Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,035 170
N 47 47 47 47 47 47
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ) S
Corrélation de Pearson 1 -,203 ,368" -,078 524" 7147
Q6 Sig. (bilatérale) 172 ,011 ,603 ,000 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson -,203 1 -,109 ,222 -,162 ,283
Q7 Sig. (bilatérale) 172 ,468 ,133 ,276 ,054
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson ,368" -,109 1 -,007 -,014 ,510"
Q8 Sig. (bilatérale) ,011 ,468 ,962 ,924 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Q9 Corrélation de Pearson -,078 ,222 -,007 1 -,042 ,316"

.84.




Sig. (bilatérale) ,603 ,133 ,962 ,780 ,031
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson 524" -,162 -,014 -,042 1 ,601"
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 276 924 780 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson 714" ,283 ,510” ,316" ,601" 1
2l Jull - Sig. (bilatérale) ,000 ,054 ,000 ,031 ,000
N 47 47 47 47 47 47
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Aa-.d‘=‘ﬂlﬂ\
Corrélation de Pearson 1 ,320° ,068 -,030 -,084 675"
Q11 Sig. (bilatérale) ,028 ,648 ,842 574 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson ,320° 1 -,271 ,151 -,203 ,502™
Q12 Sig. (bilatérale) ,028 ,066 ,310 172 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson ,068 -,271 1 -,267 ,400” 4017
Q13 Sig. (bilatérale) ,648 ,066 ,070 ,005 ,005
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson -,030 ,151 -,267 1 -,397” ,257
Q14 Sig. (bilatérale) ,842 ,310 ,070 ,006 ,081
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson -,084 -,203 ,400™ -,397" 1 ,243
Q15 Sig. (bilatérale) 974 172 ,005 ,006 ,100
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson 675" ,502" 4017 ,257 ,243 1
2wl ) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,081 ,100
N 47 47 47 47 47 47

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

.85.
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Corrélations

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 2l ol )l
Corrélation de 1 ,460™ ,499™ ,607" ,159 ,833™
Pearson
Q16 ) .
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,286 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de ,460™ 1 ,404™ 4197 ,098 727"
Pearson
Q17
Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,003 ,511 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de ,499" 404" 1 ,367" ,095 724"
Pearson
Q18
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,011 ,524 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de ,607" 419™ ,367" 1 -,078 , 7407
Pearson
Q19
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,011 ,601 ,000
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de ,159 ,098 ,095 -,078 1 ,282
Pearson
Q20 ] ]
Sig. (bilatérale) ,286 ,511 ,524 ,601 ,055
N 47 47 47 47 47 47
Corrélation de ,833" 727" ,;724” ,740™ ,282 1
Pearson
sl a5l
- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,055
N 47 47 47 47 47 47
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélation de Pearson ,6917
Q21 Sig. (bilatérale) ,000
N 47
Corrélation de Pearson ,336"
Q22 Sig. (bilatérale) ,021
N 47
Corrélation de Pearson 797"
Q23
Sig. (bilatérale) ,000

.86.




Q24

Q25

Q26

Q27

Q28

Q29

Q30

Q31

Q32

Q33

Q34

Q35

Q36

D) M\_@Lﬂ\

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

47
805"
,000
47
678"
,000
47
810"
,000
47
376"
,009
47
863"
,000
47
813"
,000
47
639"
,000
47
;708"
,000
47
763"
,000
47
882"
,000
47
781"
,000
47
774"
,000
47
561"
,000
47

47

.87.




Corrélations

aadl O [ el U] e A [ el il [ el JSW
Corrélation de Pearson 1 ,017 ,309° ,088 ,513"
adl JY Sig. (bilatérale) ,908 ,034 ,555 ,000
N 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson ,017 1 ,295" ,332" ,639”
R Sig. (bilatérale) ,908 ,044 ,023 ,000
N 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson ,309° ,295" 1 ,154 ,620™
2l Sig. (bilatérale) ,034 ,044 302 ,000
N 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson ,088 ,332" ,154 1 ,729™
2l il Sig. (bilatérale) 555 ,023 302 ,000
N 47 47 47 47 47
Corrélation de Pearson 513" 639" ,620” 729" 1
Jsdl g Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 47 47 47 47 47
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
osaall JsY) sl S Ol
Corrélation de Pearson 1 214 726"
osaadl JsY) Sig. (bilatérale) 148 000
N 47 47 47
Corrélation de Pearson 214 1 827"
sl SE Sig. (bilatérale) 148 000
N 47 47 47
Corrélation de Pearson 726" ,827" 1
Oy Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 47 47 47

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

.88.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 47 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 47 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,801 36

-89.
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q1 47 2,5106 1,48723 ,21693
Q2 47 2,5745 1,26396 ,18437
Q3 47 2,4681 1,10042 ,16051
Q4 47 2,3404 1,30678 ,19061
Q5 47 3,5106 1,17718 7171
) JsY) 47 2,6809 ,56823 ,08288
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q1 -2,256 46 ,029 -,48936 -,9260 -,0527
Q2 -2,308 46 ,026 -,42553 -,7966 -,0544
Q3 -3,314 46 ,002 -,53191 -,8550 -,2088
Q4 -3,460 46 ,001 -,65957 -1,0433 -,2759
Q5 2,974 46 ,005 ,51064 ,1650 ,8563
) Js5Y) -3,851 46 ,000 -,31915 -,4860 -,1523
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Q6 47 2,8085 1,22720 ,17901
Q7 47 2,8936 1,22002 17796
Q8 47 3,7872 1,15976 ,16917
Q9 47 4,1702 ,78903 ,11509
Q10 47 3,0000 1,31876 ,19236
el Gl 47 3,3319 ,57070 ,08325

.90.
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q6 -1,070 46 ,290 -,19149 -,5518 ,1688
Q7 -,598 46 ,553 -,10638 -,4646 ,2518
Q8 4,654 46 ,000 ,78723 4467 1,1278
Q9 10,168 46 ,000 1,17021 ,9385 1,4019
Q10 ,000 46 1,000 ,00000 -,3872 ,3872
el Gl 3,987 46 ,000 ,33191 ,1644 ,4995
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q11 47 3,2128 1,36631 ,19930
Q12 47 2,3830 1,15256 ,16812
Q13 47 3,7021 1,15936 ,16911
Q14 47 21277 1,20897 ,17635
Q15 47 3,9149 ,97423 14211
Al Gl 47 3,0681 ,50265 ,07332
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q11 1,068 46 ,291 21277 -,1884 ,6139
Q12 -3,670 46 ,001 -,61702 -,9554 -,2786
Q13 4,152 46 ,000 ,70213 ,3617 1,0425
Q14 -4,947 46 ,000 -,87234 -1,2273 -5174
Q15 6,438 46 ,000 ,91489 ,6288 1,2009
2=l ,929 46 ,358 ,06809 -,0795 ,2157

.91.
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Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q16 47 2,0426 1,28465 ,18739
Q17 47 3,3830 1,26066 ,18389
Q18 47 2,2340 1,27199 ,18554
Q19 47 2,1702 1,35645 ,19786
Q20 47 41277 ,82402 ,12019
all ) 47 2,7915 ,82878 ,12089
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q16 -5,110 46 ,000 -,95745 -1,3346 -,5803
Q17 2,083 46 ,043 ,38298 ,0128 ,7531
Q18 -4,128 46 ,000 -,76596 -1,1394 -,3925
Q19 -4,194 46 ,000 -,82979 -1,2281 -,4315
Q20 9,382 46 ,000 1,12766 ,8857 1,3696
2l il ) -1,725 46 ,091 -,20851 -,4519 ,0348
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q21 47 3,2766 1,26323 ,18426
Q22 47 3,5957 1,01424 ,14794
Q23 47 41277 ,84999 ,12398
Q24 47 4,1915 ,85053 ,12406
Q25 47 4,3191 ,66288 ,09669
Q26 47 4,2128 ,65727 ,09587
Q27 47 4,1702 ,84233 ,12287
Q28 47 4,0638 ,81838 ,11937
Q29 47 4,0851 ,90481 ,13198
Q30 47 4,0638 , 719137 ,11543
Q31 47 4,2340 ,63289 ,09232
Q32 47 4,1915 ,94727 ,13817
Q33 47 4,1915 ,87572 12774
Q34 47 41277 ,84999 ,12398
Q35 47 4,1915 ,99211 14471
Q36 47 4,2766 , 77184 ,11259
Jsaall (Sl 47 4,0824 ,60190 ,08780

.92.
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q21 1,501 46 ,140 ,27660 -,0943 ,6475
Q22 4,027 46 ,000 ,59574 ,2980 ,8935
Q23 9,095 46 ,000 1,12766 ,8781 1,3772
Q24 9,604 46 ,000 1,19149 ,9418 1,4412
Q25 13,643 46 ,000 1,31915 1,1245 1,5138
Q26 12,650 46 ,000 1,21277 1,0198 1,4057
Q27 9,524 46 ,000 1,17021 ,9229 1,4175
Q28 8,912 46 ,000 1,06383 ,8235 1,3041
Q29 8,222 46 ,000 1,08511 ,8194 1,3508
Q30 9,216 46 ,000 1,06383 ,8315 1,2962
Q31 13,367 46 ,000 1,23404 1,0482 1,4199
Q32 8,623 46 ,000 1,19149 ,9134 1,4696
Q33 9,328 46 ,000 1,19149 ,9344 1,4486
Q34 9,095 46 ,000 1,12766 ,8781 1,3772
Q35 8,233 46 ,000 1,19149 ,9002 1,4828
Q36 11,339 46 ,000 1,27660 1,0500 1,5032
sl Sl 12,329 46 ,000 1,08245 ,9057 1,2592

.93.
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