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 ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على عملية التعليم وتطويرها عبر تجاوز مجموعة      
دراسة ميدانية بالمدرسة العليا لأساتذة التعليم التكنولوجي بسكيكدة، وللتحقق من ذلك   . من المعيقات والتحديات
 تم إتباع المنهج الوصفي. 

عبارة، تقيس مدى   15جمع بيانات الدراسة على أداة الملاحظة، وكذا الاستبيان المشكّل من   تّم الاعتماد فيولقد      
تقدير أساتذة المدرسة العليا لأساتذة التعليم التكنولوجي بسكيكدة لتطبيقات ومهارات الذكاء الاصطناعي ومدى 

ترية: الصدق والثبات )ألفا اطلاعهم على دورها وأهم التحديات التي تواجهها، إذ تم حساب خصائصه السيكوم
 كرونباخ(. 

 أستاذا بالمدرسة العليا لأساتذة التعليم التكنولوجي، تم اختيارها بطريقة قصديةّ.  40وتم توزيعه على عينة مكونة من  
بتطبيق    26نسخة    SPSSولاختبار صحة فرضيات الدراسة تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية      

 بعض الأساليب الإحصائية منها: التكرارات، النسب المئوية، اختبار ت، تحليل التباين، والمنحنيات البيانية.  
 وأسفرت الدّراسة عن النتائج الآتية:

يمتلك أساتذة المدرسة العليا لأساتذة التعليم التكنولوجي بسكيكدة درجة وعي متوسطة بمهارات الذكاء الاصطناعي  -
 وتطبيقاته في التعليم.

( بين أفراد عينة الدراسة في مدى تقديرهم α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -
 دورها في عملية التعليم تعزى لمتغير الجنس. و لأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

( بين أفراد عينة الدراسة في مدى إدراكهم α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -
 تعزى لمتغير الأقدمية في التدريس.   عيقات وتحديّات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليملم

 وقد تم تحليل هذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة ذات الصلة. 
وفي ظل هذه الدراسة وضعت الطالبتان جملة من التوصيات والاقتراحات الموجهة لوزارة التعليم العالي لتشجيع     

 المدارس والجامعات والأساتذة العاملين بها لتطبيق الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. 
 التعليم، تطبيقات الذكاء الاصطناعي.   الكلمات المفتاحية: 
   

 

  



 

 
 

Abstract: 

This study aimed to know the impact of artificial intelligence applications on 

the education process and developing it by overcoming a set of obstacles and 

challenges. A field study at the Higher School of Technological Education in 

Skikda .and to verify that, the Descriptive Approach was followed.  

In collecting study data, we relied on observational evidence and a 

questionnaire. The questionnaire consists of 1 5  sentences that measure the extent 

of awareness of professors of the Higher School of Technological Education in 

Skikda about the applications and skills of artificial intelligence and the extent of 

their knowledge of its role and the most important challenges it faces. as its 

psychometric properties: validity and consistency (Alpha Cronbach) were 

calculated. 

 It was distributed to a targeted sample of 40 professors at the Higher School 

of Technological Education in the wilaya of Skikda, selected randomly. 

         To test the validity of the study hypotheses, the SPSS 26 copy, 

Statistical Package was used by applying some statistical methods, including: 

iterations, percentages, test T, analysis of variance and graphical curves. 

The study yielded the following results:  

• Teachers at the Higher School of Technological Education in Skikda have 

an average degree of awareness of artificial intelligence skills and its applications 

in education. 

• There are no statistically significant differences at the level of significance 

(α = 0.05) among members of the study sample in the extent of their appreciation 

of the importance of artificial intelligence applications and their role in the 

education process due to the gender variable. 

• There are no statistically significant differences at the level of significance 

(α = 0.05) among members of the study sample in the extent of their awareness of 

the obstacles and challenges of employing artificial intelligence applications in 

the field of education due to the variable of seniority in teaching. 

These results were analysed in the light of previous relevant studies. 

In the light of this study, the two researchers developed a set of 

recommendations and proposals directed to the Ministry of Higher Education to 

encourage schools, universities and the professors working in them to apply 

artificial intelligence in the educational process 

Keywords: Education, artificial intelligence applications 
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 مقدمة: 
ما حققته مختلف  لوجية، و و في هذا العصر الذي يعج بالتقنيات الرقمية، الابتكارات الفنية، التطورات التكن

الركيزة التي   كونه يمثل  لهذه التطورات أمراً لا بد منه،    التعليم ، تصبح ضرورة مواكبة  المجالات   شتىمن نجاحات في  
وتقدمها،   المجتمعات  تطور  عليها  وتشكيل    فهويعتمد  الفرد  قدرات  بناء  في  حيوياً  دوراً  تلعب  ديناميكية  عملية 

، بل أصبحت أساسية وحيوية لضمان التعليم  عملية   مستقبله، واليوم  التكنولوجيا لم تعد مجرد وسيلة إضافية في 
ا لتكنولوجيبا  التعليمالتحاق    أن توفير تجارب تعليمية ملائمة وفاعلة للطلاب في القرن الحادي والعشرين، حيث  

فرص التعلم الحديثة وتحضير الأفراد   زيادةفي  ساهمت  ،  تمخضت عنه تطورات  متسارعة وتغيرات متلاحقة  الحديثة
 وتحديات سوق العمل المتغيرة.     لمواكبة تطورات العصر 

القول أن استمرار مواكبة   التكنولوجيا ف،  المستقبل  للتقنيات الحديثة هو أفضل استثمار في   التعليمويمكن 
حيث يتفق العديد من الباحثين في هذا   ، تشكلان جسراً نحو مستقبل تعليمي مبتكر  عملية التعليم   والابتكار في 
يرجح و يرا جذريا في مختلف أجزائه،  يلوجية سيشهد تغو المقترن بأحدث التطورات التكن  مستقبل التعليم المجال أن  

، وعند التحدث عن آخر تطورات العصر وأهم ما توصلت إليه إلى منحى آخر  ه سيأخذير العديد أن هذا التغي
 الصدارة التي تعتبر جزءا أساسيا من مستقبل التعليم.  تطبيقات الذكاء الاصطناعي التكنولوجيا اليوم تأخذ  

غزى   الأخيرة  السنوات  الاصطناعيففي  علوم   الذكاء  هندسة،  طب،  من  الحياة  مجالات  مختلف 
الاتصال،...وغيرها، وهو دليل على أنه سيكون محرك التقدم، النمو والازدهار خلال الفترة القادمة، وبإمكانه وما 

ولكن البوادر الحالية   ،في بعض شواهده  أن يؤسس لعالم جديد قد يبدو من دروب الخيال   تطبيقات يستتبعه من  
توفر تقنيات وأساليب   لتي مجال من علوم الكمبيوتر ا  عبارة عن    فالذكاء الاصطناعيتؤكد أن هذا العالم بات قريبا،  

 تقنية ثورية تحمل معها العديد من الفرص والتحدياتمما يجعله    ،وبرامج تستطيع محاكاة سلوك الإنسان والذكاء البشري
 للرقي بمختلف المجالات. 

وتفاعلا مع هذه الفرص يصبح البحث عن أهمية طرق وآليات دمج مختلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
أنه العملية التعلمية من الأولويات المهمة التي يجب أن تكون في قائمة المنظرين والمسؤولين عن التعلم في المجتمع، أي  

اق عملية التعليم بمختلف هذه التطبيقات بهدف تحسين وترقية تجربة تعلم الأجيال يجب تسليط الضوء على ضرورة إلح
القادمة وجعل الذكاء الاصطناعي بتطبيقاته شريكا حيويا في مختلف المجالات البشرية، عبر رسم رؤية مستقبلية متفائلة 



 

 
 
 
 ب   

لواقع التعليم في ظل هيمنة تلك التطبيقات والسعي لتحقيقها عبر الفهم الجيد لماهيتها وطرق الاستفادة منها، توفير 
 مختلف متطلباتها ومواجهة التحديات التي تعترضها.   

لذا نحاول أن نولي اهتمامنا في الدراسة الحالية إلى إبراز مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، والتعرف على 
الراهنة تحت عنوان  الدراسة  التي تعترضها وانطلاقا من ذلك جاءت  الصعوبات  التعليم وتحديات دورها وأهم   ":

 ، والتي اقتضت التنظيم المنهجي المتمثل في جانبين متكاملين هما: المستقبل في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي"
 : تية  الآ  فصولالوالذي تضمن    الجانب النظري: ✓

 الإشكالية وأبعادها.   الفصل الأول: 
 التعليم والتحولات الرقمية.  الفصل الثاني:
 الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم.   الفصل الثالث:

 وتضمن فصلين هما:  الجانب التطبيقي: ✓
 منهج الدراسة واجراءاتها.   الفصل الرابع:
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة.  الفصل الخامس: 

 وفي الأخير تم تقديم بعض التوصيات والاقتراحات. 
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 الفصل الأول: الاشكالية وأبعادها                                الجانب النظري                

 
1 

 شكالية:الإ -1

هو أحد أهم ركائز تطور المجتمعات وتقدمها، فهو عملية ديناميكية تلعب دوراً حيوياً في بناء قدرات   التعليم 

 الفرد وتشكيل مستقبله، ويعتبر الجسر الذي يربط بين الماضي والحاضر، ووسيلة لتحقيق التقدم والتنمية.

لتطورات التي تشهدها المجتمعات اليوم حاليا فترة مهمة من التحول والتقدم نتيجة ل  التعليمتعيش عملية    

، وتتسم بتكامل الابتكار والفهم الأعمق لعملية التعلم وتغير نوعي في كيفية نقل المعرفة خصوصا في مجال التكنولوجيا

وتحسين تجارب التعلم للمعلمين والمتعلمين بشكل عام، ففي ظل ثورة التكنولوجيا التي يشهدها العالم اليوم وأهم ما 

يرا جذريا كما غيرته الثورة الصناعية في حققته من إنجازات ونجاحات خيالية ساهمت في تغيير حياة المجتمعات تغي

ه من القرون الماضية، أصبح تقدم الأمم غير مرتبط بامتلاكها للمعلومات فحسب، بل بما تستطيع تنظيمه وتوظيف

  . هذه المعلومات لخدمة أفرادها في الحاضر والمستقبل

 التعليم أنه سيكون لعملية    (2019حمد حبيب )أعبد الله موسى و وأشارت العديد من الدراسات كدراسة  

لوجيا، عبر وضع العديد من التصورات حول ما ستغدو و زاهر في ظل هذه التطورات التي حققتها التكن  مستقبل

لوجيا في و مستحدثات هذه التكنعليه هذه العملية بأساليبها، برامجها واستراتيجياتها التدريسية عند توظيفها لآخر  

 الذي يعتبر حقلا حديثا نسبيا نشأ    بالذكاء الاصطناعيمختلف مراحلها، ومن بين آخر هذه المستحدثات ما يعرف  

كأحد علوم الحاسوب، يهتم بدراسة وفهم طبيعة الذكاء البشري ومحاكاتها لخلق جيل جديد من الحاسبات الذكية 

دراك، وهي صفات الاستنباط والإ  التي يمكن برمجتها لإنجاز الكثير من المهام التي تحتاج إلى قدرة عالية من الاستنتاج،

نقطة تحول كبيرة في تاريخ البشرية نظرا لما قدمه من طرق جديدة   الذكاء الاصطناعي يتمتع بها الانسان، إذ يعتبر 

والإ التسيير  والتخصصات، ويمثوحديثة في عمليات  الميادين  مع دارة في مختلف  تعاملنا  تغييرا جوهريا في كيفية  ل 

حيث أثبتت دراسة   بتطبيقاتهبه و  التعليمالمعلومات وكيفية تشكيل مستقبلنا، وهذا ما يؤكد على ضرورة التحاق  

Ahmet Gocen et Fatih Aydemir  (2020 )    من الأكاديميين، موظفي القانون،   (%68)  لياأن حو
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التعلم   توفرت   للذكاء الاصطناعيالحديثة    بالتطبيقاتالمهندسين، الخبراء والمعلمين يرون أنه كلما زادت مساحة 

 يمكن من تيفرص لتحسين المنظومة التعليمية ومواكبة التطور، لذلك لابد من التفكير  في أفضل الآليات والسبل ال

وتحديد ما نتوقعه   التي تواجهها،  التحديات خلالها توظيفها وتطويرها وتحقيق أهدافها، والوقوف على أهم المشاكل و

 : كالآتيالية  ، وعلى ضوء ما سبق تحددت إشكالية الدّراسة الحراهنةمنها، وهو ما سعت إليه الدراسة ال

 ما واقع التعليم وتحدياته في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟   

 : تية  الآ  الأسئلة الفرعيةويتفرع من هذا السؤال الرئيسي  

 درجة وعي أساتذة التعليم العالي بمهارات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم؟ ما   - أ

 التعليم؟   تطوير  ما دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في - ب

 التعليم؟   مجال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  وتحديا ت   قات ي ماهي مع - ت

 الفرضيات:    -2

محتملة   للموضوع، ونتائج الدراسات السابقة، تمت صياغة الفرضيات الآتية كإجابات في ضوء الجانب النظري  

 شكالية الدراسة المطروحة: إلما أثير من تساؤلات في 

 الفرضية العامة:  •

ن المعيقات تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على عملية التعليم، وتؤدي إلى تطويرها عبر تجاوز مجموعة م

 التحديات. و 

 الفرضيات الجزئية: ولاختبار هذه الفرضية العامة تم صياغة مجموعة من  

يمتلك أساااااااااتذة المدرسااااااااة العليا لأساااااااااتذة التعليم التكنولوجي بسااااااااكيكدة درجة وعي متوسااااااااطة بمهارات الذكاء   -
 الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم.

بين أفراد عينة الدراساة في مدى تقديرهم    (α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى الدلالة ) -
 دورها في عملية التعليم تعزى لمتغير الجنس.و لأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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( بين أفراد عينة الدراساة في مدى إدراكهم  α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عند مساتوى الدلالة )لا  -
 تعزى لمتغير الأقدمية في التدريس.  عيقات وتحديّات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليملم

 أهداف الدراسة:  -3

 إلى ما يلي:   تهدف الدراسة 

تسليط الضوء على موضوع التعليم الرقمي، وسبل تطويره وفقا لأحدث ما توصلت إليه تطورات العصر  ▪

 )الذكاء الاصطناعي(. 

 تقديم إطار مفاهيمي للذكاء الاصطناعي وأهم تطبيقاته، وطبيعة استخدامها في تعزيز التعليم. ▪

تطبيقات   ▪ لتوظيف  توفيرها  الواجب  المتطلبات  أهم  على  وأهم الوقوف  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء 

 قات التي قد تواجهها.  يالمع

 : أهمية الدراسة -4

والخبراء ذ يعتبر مجالا جديدا يسعى العلماء  إ،  الذكاء الاصطناعيتنبع أهمية هذه الدراسة من حداثة موضوع  

، وذلك عبر استخدام مختلف برامجه القادرة التعليمالمهتمون من خلاله إلى تسهيل الحياة في شتى المجالات من بينها  

 :الآتية  النقاط  هذه الدراسة في   أهمية على محاكاة السلوك الانساني، ومن هنا يمكن حصر  

 إثراء الجانب التربوي في مجال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.  -

المتعلمين والمعلمين، لوجيا من طرف  و المساهمة في تكوين اتجاهات إيجابية نحو استخدام مستحدثات التكن -

 خاصة تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

قد تكون الدراسة نقطة انطلاق لإجراء العديد من الدراسات في موضوع الذكاء الاصطناعي وتأثير تطبيقاته  -

 على التعليم.

تطبيقات ونظرا لكون الدراسة تتناول موضوعا حديثا في مجال التعليم وكذا في حقل البحث العلمي والمتمثل في  

، قررت الطالبتان تناول أهمية هذه الدراسة من خلال التوجه العالمي الحديث عبر الذكاء الاصطناعي في التعليم
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(، وهي منصة مقدمة من طرف جوجل تتيح للمستخدمين تحليل Google trendاستخدام مؤشرات جوجل ) 

حجم البحث عن مصطلحات محددة خلال فترة زمنية محددة، وتعرض هذه البيانات بصورة رسوم بيانية يمكن فهمها 

 بسهولة، وقد بينت نتائج البحث ضمن هذه الأداة ما يلي: 

تبينه   المحددة بالخمس Google trendحصائيات ) إبحسب بما  الزمنية  الفترة  العالم في  ( في مختلف أنحاء 

العلمي إلى هذا (، تبين أنه هناك توجّ 2023لى  إ   2019سنوات الأخيرة )من سنة   ه كبير من طرف الجمهور 

 . 2023سبتمبر    خلال( 100الموضوع، حيث وصلت الإحصائيات إلى أقصى حد لها وهو )

( قيمة  إلى  فيفري  67ووصلت  قيمة ) 2022( في  وقيمة ) 2021( في سبتمبر  64،  نوفمبر 98،  ( في 

خلال   اهتمام الجمهور العلمي بالموضوع كان مرتفعا(، أي أن  68فبلغ قيمة )  2019، أما في ديسمبر  2020

 ، وهي قيمة لا بأس بها. 2021( في  64الخمس سنوات الماضية كلها كون أقل قيمة هي ) 

فموضوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن اعتباره ،  2023ونظرا لهذه القيم وخاصة القيمة القياسية لسنة  

والشكل البياني   ،موضوع العصر، أي أنه من بين المواضيع التي لاقت الاهتمام الأكبر في السنوات الأخيرة

 : يوضح ذلكالآتي  

عليم في حصائيات البحث حول موضوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التإ  : يوضح  1منحنى بياني  

 الخمس سنوات الأخيرة.  مختلف أنحاء العالم خلال

 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -5

 الآتية:   المصطلحاتاعتمدت الدراسة على  
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هو نشاط تواصلي يهدف إلى إثارة دافعية المتعلم، يتضمن مجموعة من النشاطات والقرارات التي التعليم:   -

يتخذها المعلم أو المتعلم في الموقف التعليمي، كما أنه علم يهتم بدراسة طرائق التعليم وتقنياته، وبأشكال تنظيم 

لمنشودة، والتعليم أيضا تصميم مقصود أو مواقف التعليم التي يتفاعل معها المتعلمون من أجل تحقيق الأهداف ا

)رجاء عباس   هندسة للموقف التعليمي بطريقة ما بحيث يؤدي ذلك إلى تعلم أو إدارة التعلم التي يشرف عليها المعلم 

 (. 117، ص 2020محمد، 

الأ  جرائيا:إيعرف    و يحاول  عملية  اكساب    ستاذأنه  والخبرات    الطلابمن خلالها  المهارات  المعلومات، 

، التي تعينه (لوجيةو التعليمية المطلوبة عبر استخدام مختلف الطرق والوسائل سواء التقليدية أو الحديثة )التقنيات التكن

حاطة بمستجدات على النجاح في تحقيق الأهداف المرسومة من هذه العملية، كما يعرف أنه تمكين المتعلم من الإ 

استخدام  وتعليم طرق   ، تطورات عصره  مع  تتناسب  وأساليب  بطرق  له  وتقديمها  المكتشفة  والمعارف   المعلومات 

في سياق تطور التكنولوجيا ويمكن تعريف ،  التي تيسر عليه فهم وتوظيف المعرفة التي يكتسبها في حياته الوسائل

ف التقنيات الحديثة والأنظمة الذكية لتحسين عمليات التعلم ال الذكاء الاصطناعي بأنه عملية توظيمجالتعليم في  

مجموعة واسعة من الاستراتيجيات والتقنيات التي تهدف إلى تسهيل عمليات التعلم وتحسين  وذلك عبر  ونقل المعرفة

 .جودة التعليم

الخوارزميات والأساليب والطرق هو علم هندسة الآلات الذكية، عبارة عن مجموعة من  الذكاء الاصطناعي:   -

النظرية منها والعملية والتطبيقية، بحيث تقوم على إنشاء برنامج وأجهزة حاسوبية قادرة على التفكير بالطريقة نفسها 

 (. 23، ص2021التي يعمل بها الدماغ البشري ويحاكي بها تصرفات البشر )عزام عبد الرزاق خالد منصور، 

وبرامج تستطيع محاكاة سلوك جرائيا:  إويعرف   تقنيات وأساليب  توفر  التي  الكمبيوتر  هو مجال من علوم 

الإنسان والذكاء البشري، ويعرف الذكاء الاصطناعي كتطبيق تعليمي على أنه قدرة الحاسوب وبرامجه على معالجة 
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المعلومات التي يقدمها له المعلم أو المتعلم وتحليلها وتفسيرها والتعلم منها من أجل الوصول إلى مهام وأهداف تعليمية 

 محددة لدعم عملية التعليم وتعزيزها. 

نتاجها  إ( بأنها تطبيقات محسوبية يتم  Ruth and Ido ;2016عرفها )تطبيقات الذكاء الاصطناعي:   -

لتحاكي سلوك الإنسان الذكي، سواء بحل المسائل، أو اتخاذ قرار ما، وحل المشكلات والتدريب على حلها )رنا 

 (. 389، ص 2023عبد علي زيدان،

البيانات جرائياإوتعرف   من  مجموعة  تتضمن  التي  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  استخدام  أنها  على   :

والخوارزميات تهدف إلى تحليل المعلومات واتخاذ القرارات بشكل أوتوماتيكي، والتي تعتمد على تعلم الآلة ومعالجة 

 وتشمل عدة مجالات.  البيانات لتحقيق أداء فائق وتفاعل ذكي مع البيئة أو المستخدم، وتتنوع بشكل واسع 

 الدراسات السابقة: -6

بالرجوع إلى الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، يتبن وجود العديد من الدراسات التي تبنت 

التعليم، وتنمية أنماط تفكير موضوع الذكاء الاصطناعي، دوره، وأهميته في العملية التعليمية، ودور تطبيقاته في تطوير  

 : تيمختلفة، وسيتم عرضها على النحو الآ 

 الدراسات العربية:   -1.6

دراسة بعنوان "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة  (2023) لينا أحمد الفرانيأجرت  •

هدفت إلى التعرف على واقع   : نظر معلمات المرحلة الثانوية" )مقال بالمجلة العلمية المحكمة للجمعية المصرية(

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية، والكشف عن وجود فروق 

حول درجة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر العينة المقترحة، إضافة إلى التطرق لأهم 

طبيقات في التعليم، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، عبر الاعتماد التحديات التي تواجه تلك الت

اور، تتناول المحاور الثلاث الأولى مهارات: التخطيط، التنفيذ، مح   4( عبارة مقسمة إلى  34على استبانة مكونة من ) 
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والتقويم للدرس على الترتيب، أما المحور الرابع فتناول الصعوبات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، 

( الاستبانة على  توزيع  توظيف 163وتم  أن مستوى  النتائج  بينت  الثانوية، حيث  المرحلة  من معلمات  ( معلمة 

ال التخطيط،  مرحلة  في  سواء  الاصطناعي  الذكاء  الصعوبات تطبيقات  محور  أما  متوسط،  تقديره  والتقويم  تنفيذ 

والتحديات التي تواجه هذه التطبيقات فكان مستوى تقديره عالي جدا، وهذا بحسب رأي معلمات المرحلة الثانوية، 

وبناء على ذلك أكد البحث على مجموعة من التوصيات أهمها عقد دورات تدريبية لمعلمي المرحلة الثانوية حول 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.استخدام  

•   ( مالكي  فواز  وفاء  تعزيز   (2023دراسة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  "دور  بعنوان 

العلوم التربوية والنفسية العالي )مراجعة الأدبيات( مقال بمجلة  التعليم  التعليمية في  هدفت   : الاستراتيجيات 

الميزات   تناولت  العالي، كما  التعليم  الذكاء الاصطناعي في تعزيز استراتيجيات  الدراسة إلى توضيح دور تطبيقات 

والفوائد التي يمكن أن تستفيد منها المؤسسات التعليمية في حال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها، 

يادة نسبة الفهم والتفاعل لديهم، ناهيك عن التحديات والمشاكل مثل: تعزيز العملية التعليمية، دعم الطلاب، وز 

التي تواجه هذا التطبيق الفعال لتقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي. وقد اعتمدت الدراسة على 

دور كل دراسة وتحلي السردية على عشرين دراسة لها صلة بالبحث، بحيث ذكرت  الأدبيات  مراجعة  لها منهجية 

العملية  تطوير  دور مهم في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  أن  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  واستنتاجاتها، ومن 

التعليمية وتحسين جودة التعليم وزيادة كفاءة المتعلمين وأداءهم، كما أوصت الدراسة على ضرورة استخدام تطبيقات 

 لخضوع للمشاكل والتحديات وجعلها عائقا أمام توظيفها. الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التعليم وعدم ا

بعنوان "مستقبل التعليم بالمملكة العربية السعودية   (2022)  إيمان سالم وزهراء محمد الصانع  دراسة •

التربوية والنفسية( للدراسات  الدولية  ) مقال بالمجلة  الاصطناعي"  الذكاء  هدفت إلى تحديد   في ظل تحولات 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم، والجهود المبذولة في توظيف الذكاء الاصطناعي في هذا المجال ، مع 
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توضيح مستقبل التعليم بالمملكة العربية السعودية في ظل تحولات الذكاء الاصطناعي، وتم استخدام المنهج الوصفي 

بجمع المعلومات والوثائق عن الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في المجال   الطالبتانالوثائقي في دراستها، حيث قامت  

التعليمي، عبر الرجوع لعدد من المراجع والمصادر الموثوقة التي ساهمت في الوصول إلى النتائج المتضمنة في الدراسة، 

انعكس على مناهجه والتي أظهرت وجود عدد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي تستخدم في مجال التعليم عموما مما  

ع الرؤية وطلابه بشكل إيجابي، كما أوضحت أن التعليم في المملكة العربية حقق كثيرا من الانجازات التي تتماشى م 

(، كإعداد البنى التحتية وإعادة هيكلة التعليم بما يتضمن هذه الأنظمة والتطبيقات، ويضمن 2030)ا  المستقبلية ل

على ضرورة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي بالميدان التعليمي ونشر   الطالبتان الاستخدام الأمثل لها، كما أكدت  

 الوعي حول مزايا تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا الميدان. 

بعنوان "دور الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة   (2021دراسة محمد حمد العقل وآخرون ) •

هدفت هذه الدراسة إلى   : نظر طلبة كلية التربية الأساسية بالكويت" )مقال بمجلة الدراسات والبحوث التربوية(

توضيح دور تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، والتعرف على أهم التحديات التي تواجه تطبيقها من 

وجهة نظر طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الكويت، وتأثير المتغيرات التالية على ذلك: )النوع، السنة الدراسية، 

يق هذه الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، بحيث قام بتصميم استبانة كأداة والمعدل التراكمي(، ولتحق

( طالباً وطالبة يدرسون 229عبارة موزعة على محورين، طبُِقت على عينة دراسة مكونة من )  31دراسة مكونة من  

مقرر طرق تدريس الحاسوب في كلية التربية الأساسية، وأظهرت النتائج وجود فروق دالة احصائياً عند مستوى دلالة 

الذكاء الاصطناعي وتقنيا0،05) الدراسة حول دور  أفراد عينة  السنة ( بين متوسطات  لمتغير  التعليم وفقا  ته في 

الدراسية، بينما لا توجد فروق حول المشاكل التي تواجه توظيفها في العملية التعليمية، وأوضحت النتائج وجود فروق 

حول التحديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في التعليم وفقا لمتغيري النوع والمعدل التراكمي، بينها 

  فروق حول أهميتها في العملية التعليمية.لا توجد  
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 الدراسات الأجنبية:  -2.6

لمسارات   Aied( بعنوان: "الذكاء الاصطناعي في التعليم:"   2023)Simon Iruogheneدراسة   •

 التعلم الشخصية" في كازخستان.

الطالب   احتياجات ومتطلبات  التركيز على  للتغيير مع  الدافعة  القوة  يستكشف   ،الذكاء الاصطناعي هو 

يبحث البحث ويقترح إطار عمل لا   ،البحث الذكاء الاصطناعي في التعليم لبناء أنظمة تعليمية مخصصة للطلاب

AIEd:  في والموجهين   المتمثلة  للتعليم،  المتخصصة  والأنظمة  الدردشة،  وروبوتات  الاجتماعية  الشبكات  مواقع 

تساعد هذه   حيثوالوكلاء الأذكياء، والتعلم الآلي، والأنظمة التعليمية الشخصية، والبيئات التعليمية الافتراضية.  

يقدم البحث ف  ،التقنيات المعلمين على تطوير وتقديم أساليب مخصصة لإتقان المعرفة الجديدة وتطوير الكفاءات المهنية

تجربة في المؤسسات التعليمية باستخدام الذكاء الاصطناعي في المناهج عبر اجراء    في التعليم  AIEdيق  دراسة لتطب

 الدراسية. 

طالبًا السنة الثانية من معهد التربية وعلم النفس في جامعة أباي   184قام الباحثون باستطلاع آراء في    

المناقشات   بعين الاعتبار   العلماء  أخذ و   ،الكازاخستانية التربوية الوطنية وجامعة ولاية كوبان التكنولوجية لجمع البيانات

التعلم  فعالية  التعليم لتحسين  الذكاء الاصطناعي في  بتطبيق  المتعلقة  الرئيسية لإنشاء   ليتم تحديد  الجماعية   المزايا 

مسارات تعليمية مخصصة مثل الوصول إلى التدريب على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، والتدريب في السياقات 

الوقت  في  الراجعة  والتغذية  للطلاب،  الشخصية  الاحتياجات  مع  التعليمي  المحتوى  وتكييف  الفعلي   الافتراضية، 

عكس نموذج التعليم المقترح الدور المتزايد للذكاء الاصطناعي في وي  ،والمنتظم، وتحسينات في العملية التعليمية والعقلية

الحياة الاجتماعية والاقتصادية، والمخاوف الاجتماعية والأخلاقية التي قد يشكلها الذكاء الاصطناعي على البشرية 

التعليم رقمنة  في  التي تخطط   ،ودوره  التعليمية  المؤسسات  من  للعديد  نظري  الحالي كإطار  المقال  استخدام  يمكن 

 لاستغلال قدرات الذكاء الاصطناعي في تكيفها مع التعلم الشخصي. 
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بعنوان الذكاء الاصطناعي في Ahmet Gocen & Fatih Aydemir   (2020  : )دراسة   •

 .  )تركيا  Sciendoالتعليم والمدراس،)مقال في مجلة  

( في المجال التعليمي، يعتقد العديد من العلماء في هذا AIزيادة الدراسات حول الذكاء الاصطناعي )مع  

المجال أن دور المعلمين والمدرسة والقادة في التعليم سوف يتغير وفي هذا الصدد، فإن الغرض من هذه الدراسة هو 

التي يمكن أن يكشف عنها  الآثار  التعليم ونوع  الذكاء الاصطناعي إلى  المحتملة مع وصول  السيناريوهات   دراسة 

 بالنسبة لمستقبل المدارس. 

تم تصميم البحث كدراسة ظاهرية، وهي طريقة بحث نوعية، تم من خلالها فحص آراء المشاركين من مختلف   

القطاعات فتظهر النتائج أن المدارس والمعلمين سيكون لديهم منتجات وفوائد جديدة وسيواجهون أيضًا عيوبًا مع 

تراحات لاستخدام الذكاء الاصطناعي والوقاية وصول الذكاء الاصطناعي إلى التعليم، وتشير النتائج إلى بعض الاق

من المشاكل المحتملة، في حين يبدو أن المشاركين عمومًا لديهم تصورات إيجابية تجاه الذكاء الاصطناعي، إلا أن 

هناك أيضًا بعض العيوب  خاصة التي أبرزها المعلمون والأكاديميون، فيما يتعلق بمستقبل التدريس ويميل المحامون 

نونيون إلى التركيز بشكل أكبر على الأسس القانونية للذكاء الاصطناعي في التعليم والمشكلات المستقبلية، بينما والقا

  يرى المهندسون أن الذكاء الاصطناعي أداة لتحقيق الجودة والمنفعة للجميع في قطاع التعليم.

 

كلية التصميم جامعة يانغو LIJIA CHEN , PINGPING CHEN  (2020  :)  دراسة •

Yango University, Fuzhou.)الصين( ، 

( الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تقييم  هو  الدراسة  هذه  من  على AIالغرض  الدراسة  اقتصرت  التعليم،  على   )

تطبيقات وآثار الذكاء الاصطناعي في الإدارة والتعليم والتعلم، فالذكاء الاصطناعي هو مجال دراسة وما نتج عنها 

من ابتكارات وتطورات بلغت ذروتها في أجهزة الكمبيوتر والآلات وغيرها من المصنوعات اليدوية التي تتمتع بذكاء 
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شبيه بالإنسان ويتميز بالقدرات المعرفية والتعلم والقدرة على التكيف، وقدرات اتخاذ القرار. وأكدت الدراسة أن 

الذكاء الاصطناعي قد تم اعتماده واستخدامه على نطاق واسع في التعليم، وخاصة من قبل المؤسسات التعليمية، 

الكمبيوتر والتقنيات المتعلقة بالكمبيوتر، والانتقال إلى   بمختلف أشكاله. اتخذ الذكاء الاصطناعي في البداية شكل

أنظمة التعليم الذكية القائمة على الويب وعبر الإنترنت، وفي نهاية المطاف مع استخدام أنظمة الكمبيوتر المدمجة، 

واجبات   إلى جانب التقنيات الأخرى، واستخدام الروبوتات البشرية وروبوتات الدردشة على شبكة الإنترنت لأداء

 المعلمين ووظائفهم بشكل مستقل أو معهم المدربين. 

الطلاب  واجبات  مراجعة  مثل  مختلفة،  إدارية  وظائف  أداء  من  المعلمون  تمكن  المنصات،  هذه  باستخدام 

وتصنيفها بشكل أكثر فعالية وكفاءة وتحقيق جودة عالية في أنشطتهم التعليمية، من ناحية أخرى نظرا لكون الأنظمة 

توى بما يتماشى مع احتياجات الطلاب تم تعزيز تستفيد من التعلم الآلي ولها القدرة على التكيف مع المناهج والمح

 الاستيعاب والاحتفاظ، وبالتالي تحسين تجربة المتعلمين والجودة الشاملة للتعلم. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:   -3.6

 من حيث أهداف الدراسة:  ➢

 14، و )(2021)محمد حمد العقل  ،    ( 2023مالكي  )وفاء فواز    دراسة كل من  اشتركت

 CHEN  PINGPING CHEN:توضيح دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   ( في الهدف المتمثل في

العملية التعليمية،  والتعرف على أهم المشاكل والتحديات المعيقة لها  والتي تطرقت إليها دراسة )لينا أحمد الفراني( 

 .  عن واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  التي أضافت على ذلك الكشف

( فهدفت إلى تحديد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 2022أما دراسة )إيمان سليم وزهراء محمد الصانع  

 مجال التعليم، مع توضيح مستقبل التعليم بالمملكة العربية السعودية في ظل تحولات هذه التطبيقات.



 الفصل الأول: الاشكالية وأبعادها                                الجانب النظري                

 
12 

دراسة السيناريوهات فهدفت إلى    Ahmet Gocen & Fatih Aydemir (2020بالنسبة لدراسة )

  المحتملة مع وصول الذكاء الاصطناعي إلى التعليم ونوع الآثار التي يمكن أن يكشف عنها بالنسبة لمستقبل المدارس.

تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي   دراسة  التي هدفت إلى  Simon Iruoghene (2023وأخيرا دراسة )

 وتبيان دوره وأهمية ادخاله على العملية التعليمية.  في التعليم    AIEdتطبيق  ك

 الدراسة:   عينةمن حيث   ➢

 فلدينا:أما بالنيسبة لعينة الدراسة   

الدراسة: الفراني  دراسة   دراسات حددت عينة  الثانوية،   (2023)  لينا أحمد  المتمثلة في معلمات المرحلة 

وآخرون  دراسة   العقل  حمد  )  2021محمد  ودراسة  بالكويت(  الأساسية  التربية   Simon)طلبة كلية 

Iruoghene(2023  السنة الثانية من معهد التربية وعلم النفس في جامعة أباي الكازاخستانيةطلبة    المتمثلة في 

)مشاركين من مختلف التخصصات المحامين، المعلمين    Ahmet Gocen & Fatih Aydemirإضافة إلى دراسة  

 (. والأكاديميين

ودراسة    LIJIA CHEN , PINGPING CHENدراسات نظرية: )لم تدرس على عينة محددة(:  

 . 2023وفاء فواز مالكي ، ودراسة أعدت إيمان سالم وزهراء محمد الصانع 

 نهج المعتمد في الدراسة: لممن حيث ا ➢

( فاعتمدت على المنهج 2021)محمد حمد العقل    و  (2023حمد الفراني  أ )لينا    بالنسبة لدراسة كل من

( فاعتمدت منهجية مراجعة الأدبيات السردية، ودراسة )ايمان 2023الوصفي، أما دراسة )وفاء فواز مالكي  

 ( اعتمدت المنهج الوصفي الوثائقي. 2022سليم وزهراء محمد الصانع  

 أما الدراسة الحالية فاعتمدت المنهج الوصفي. 

 ومن بينها:  تنوعت أدوات الدراسات السابقة باختلاف أهدافها وأغراضها  من حيث أدوات الدراسة: ➢
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 ستبانة، دراسات سابقة، وثائق ومصادر موثوقة. الا  الملاحظة،

  وبالنسبة لهذه الدراسة فاعتمدت على الملاحظة والاستبيان كأدوات للدراسة.

   أوجه الاتفاق مع الدراسات السابقة: ➢

الدراسات الأخرى في الهدف العام المتمثل في إبراز دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي والحرص مع  اتفقت     -

 على ضرورة توظيفها واستخدامها في العملية التعليمية عبر تجاوز التحديات التي تعترضها. 

 كذلك من حيث المنهج مع بعض الدراسات.   اتفقت -

 مع بعض الدراسات في استخدام الأساليب الإحصائية.   تفقت كما ا -

 من حيث أنها توصلت إلى:  اتمن حيث النتائج: اتفقت نتائج الدراس ➢

 الدور الفعال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وضرورة ادراجها في التعليم.   -

 وجود عدة مشاكل وتحديات تعيق توظيف هذه التطبيقات في التعليم.   -

 الاستفادة من الدراسات السابقة:   ➢

بالتعليم في ضوء تطبيقات   إعداد الإطار النظري للدراسة، والوقوف على أبعاد الدراسات السابقة المرتبطة  -

 الذكاء الاصطناعي. 

 اتخاذ هذه الدراسات منطلقا لتحديد اشكالية هذه الدراسة ووضع فرضيات لها.  -

 تحديد متغيرات الدراسة.  -

معرفة الأدوات والمقاييس والأساليب الاحصائية التي يمكن الاستعانة بها في هذه الدراسة لتحليل البيانات  -

 وللتحقق من صحة الفرضيات الموضوعة للدراسة وتفسير نتائجها. 

 حدود الدراسة:  -7

  الحدود الزمانية: ▪
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في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة أستاذ ،  2023/2024  تم إعداد الدراسة خلال السنة الجامعية

التعليم وتحديات المستقبل "  الجزائر، بعنوان -بالمدرسة العليا لأساتذة التعليم التكنولوجي بسكيكدةالثانوي  التعليم  

- سكيكدة–دراسة ميدانية بالمدرسة العليا لأساتذة التعليم التكنولوجي    -في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي

." 

المكانية: ▪ بسكيكدة    الحدود  التكنولوجي  التعليم  العليا لأساتذة  المدرسة  الدراسة في  تطبيق هذه  –تم 

 - الجزائر

أجريت هذه الدراسة على عينة مختارة من أساتذة التعليم التكنولوجي بمختلف أقسام   الحدود البشرية:  ▪

 أستاذا.   40المدرسة العليا للأساتذة بسكيكدة، وعددهم 
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 :هيدتم

وتشاااكيل     تنمية المهاراتلية التي تهدف إلى نقل المعرفة و هو تلك العمالأسااااساااي للتطور، و ليم هو المحرك  التع

التدريس من قبل المعلمين أو بر تفاعله مع بيئته التعليمية، ويشاااامل  التوجيه و ذلك عالقيم والاتجاهات لدى الفرد، و 

وتطوير مهااراتاه   الخبراء في مجاالات معيناة، حياث يتمثال هادفاه الرئيسااااااااااااااي في تمكين الفرد من فهم العاالم من حولاه،

في بداياته على التدريس الشااااااافهي والتفاعل الاجتماعية، فاعتمد التنمية الشاااااااخصاااااااية و تحقيق العقلية والاجتماعية و 

الموارد الورقية التي كانت تمثل المصاادر  المباشاار بين المعلم والمتعلم، بالاسااتعانة بالوسااائل والطرق التقليدية من الكتب و 

 المنهج، إضافة إلى ارتكازه  على الدور الرئيسي للمعلم. كان التعليم آنذاك محدد المكان والمدة و ي للمعرفة، فالرئيس

لتطور، بدأت بثورة الطباعة في القرون الوساااااطى، حيث أصااااابحت الكتب  ا لشاااااهد التعليم مجموعة من مراح

أكثر توفرا، مما أسااهم في زيادة انتشااار المعرفة وتوساايع الوصااول إلى التعليم، وبحدوث الثورة الصااناعية ظهرت تغييرات 

لوجيا، أثرت على هيكلة التعليم وأسااااااااااااليب التدريس، ومع نشاااااااااااوء الحاساااااااااااوب وتطور  و هائلة في الاقتصااااااااااااد والتكن

لوجياا المعلوماات )ثورة المعلوماات والاتصاااااااااااااااال( تغيرت نظرة العاالم للتعليم، لتظهر أنظماة إدارة التعلم وبرمجياات و تكن

 .الإلكترونيالتعليم  

، التي قدمت نوعا جديدا التعليم الرقميفي العقد الأخير انتقلنا نحو فترة منفصااالة من التاريخ، تعرف بفترة  

لوجي والتقنيات التعليمية الحديثة على جميع و من الثقافة المتمثلة في الثقافة الرقمية، التي عكست تأثير الابتكار التكن

جوانب التعليم من هياكل التدريس إلى توفير المحتوى التعليمي، فأصاااااااابح المتعلمون والمعلمون على اتصااااااااال دائم مع  

 عوالم المعرفة الرقمية والأدوات التقنية، التي أصبحت جزءا لا يتجزأ من عملية التعليم.    
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 أولا: التعليم الرقمي قراءة في المفهوم

 :مالتعليالتحول الرقمي في  -1

التدريس لاستخدام  تعرف عملية التحول الرقمي عموما على أنها عملية التخلص من الطرق التقليدية لعملية 

على تفتيح آفاق تفكيره  المتعلّمالتي تعمل على مساااعدة  ، و التكنولوجياالصااور التي ظهرت بتطور أحدث الوسااائل و 

تدريس ق التجربة بعد أن كان يتلقى دروساااااااه من المعلم فقط ويعتمد عليه اعتمادا كليا، وفق طر وخضاااااااوعه للتعلم و 

الابتكاار هو و  ،التجرباةو   البحاثلرقمي فكاان الاعتمااد على الفهم و تعتماد كلياا على التلقين، أماا في عملياة التحول ا

إلى   الوصاول بها  هنفسالتساهيل عملية التعليم، وفي الوقت  اساتراتيجية محددة تضاعها المؤساساة التعليميةالأسااس وفق 

 (.4، ص 2021)رنا فتحي العالول،  رق التقليدية القديمة في التعليمحديث مختلف تماما عن الطمستوى متقدم و 

في للمعالجة بواسااااطة الحاسااااب الآلي، و كما يعرف على أنه: عملية نقل أو تحويل البيانات إلى شااااكل رقمي 

نظم المعلومات عادة ما يشااااااار إلى الرقمنة على أنها تحويل النص المطبوع أو الصااااااور إلى إشااااااارات ثنائية باسااااااتخدام  

 .(40ص   ،2021)خواثرة سامية،   ض النتيجة على شاشة الحاسب الآليوسيلة للمسح الضوئي بغية عر 

وكان   لوجي،و وقد غزى التحول الرقمي مختلف مناحي الحياة خصاااوصاااا بعد الثورة الصاااناعية والانفجار التكن

قطاع التعليم من أهم القطاعات التي بدأت تتحول نحو التعلم الرقمي، حيث بدا من السااااااااااهل إنشاااااااااااء بيئة تعليمية 

المعلم والمتعلم ساااااااااواء بالتزامن أو بدون تزامن عبر شااااااااابكة الأنترنت، وباساااااااااتخدام العديد من   افتراضاااااااااية، تجمع بين

 التطبيقات التي تسهل هذا التواصل.

 المتعلّمين لتواصاااااااااااااااال بين المعلمين والإدارة، بين  ، عن طريق اسااااااااااااااتخااادامااه كااأداة لفيمكن توظيف الأنترناات

توظيفها واسااااتخدامها كوساااايلة وأداة  أيضاااااوزملائه، و  المتعلّمبين الإدارة والمجتمع، و   والإدارة، المتعلّمين، بين والمعلمين

 (.  5-4، ص 2021)رنا فتحي العالول،  العناصر التعليمية، وكأداة تقييمكأداة تجمع بين جميع ة وكذلك  تعليمي
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لمنحهم    إلكترونياايقوم بتزوياد المتعلمين بالمقررات العلمياة    (: أن التعليم الرقمي2019يري  وقاد ذكرت )البح

قد أصااااااااااابح التعليم  متميزة، و و فرصاااااااااااة للتفاعل معهم بطريقة فعالة التعلم في أي وقت ومن أي مكان، كما أنه يوفر  

 التكنولوجيةواحدا من أهم المتطلبات للنهوض بالعملية التعليمية المنشاااااااااودة، ليس فقط لمواكبة التطورات   الإلكتروني

مؤثر في مخرجاتها، كما أنه أساااااااااااالوب فعال و   تطويرلغة في نمو العملية التعليمية و لما له من أهمية با أيضاااااااااااااالحديثة بل 

ولا يملكون   للعاملين الذين لم تمنحهم الفرصااااااااة للحصااااااااول على التعليم النظامي،توفير الفرص الجادة للتعلم خاصااااااااة 

 .(4،ص  2019) البحيري، شيرين، فرصة التفرغ للتعليم

د متى وأين يتعلم،  في العصار الرقمي يعطي للفرد الفرصاة لتحدي( أن التعليم  2012غديان،  توضاح دراساة )ال

القدرة على أن يطور مهاراته وقدراته واكتساب معارف جديدة في أي مكان    هفي العصر الرقمي لدي كما أن المتعلم

متعلمين  بالعالم دون أن يتطلب حضااااااااااااوره، فضاااااااااااالا عن زيادة المرونة في العملية التعليمية، فأصاااااااااااابح المعلم موجها لل

ويدفعهم للمشاااااركة بإيجابية في الحصااااول على المعلومات، وتنمية تفكيرهم الإبداعي والناقد وتشااااجيعهم على تطوير  

 مهاراتهم.

الرقمية أصاااابحت ذات تأثير كبير على كافة جوانب   التكنولوجياأن    (:Matas ;2014 و تشااااير دراسااااة )

تاحتهااا بصاااااااااااااافااة إ، فهي تؤثر على الطريقااة التي توزع بهااا المعلومااات والمعااارف و العماال بالمنظومااة التعليميااة بالجااامعااة

الوصااااااااااااول إلى  ترنت بشااااااااااااكل جذري مفاهيم المعرفة والخبرة و مجانية للجميع دون أي قيود، فقد غير الأنمسااااااااااااتمرة و 

المعاارف، حياث توفر شاااااااااااااابكاات الأنترنات طرق عاديادة طريقاة التي توزع بهاا المعلوماات و المعلوماات، فهي تؤثر على ال

 يسر من ذي قبل. نقاط التعلم بشكل أكثر سهولة و المعرفة إلىللعبور من مراكز  

المعلومات والاتصاااال في الواقع التربوي فرض ضااارورة توفير مقومات    تكنولوجياوتمت الإشاااارة إلى أن توظيف 

لمعلوماات الجاديادة إلى  من حياث مرجعيتاه بطريقاة لا يمكن تجااهلهاا، حياث تؤدي تقنياة اجاديادة في النظاام التعليمي 

في البيئة  من فنون الأداء التدريساي للمعلم، من حيث طرق واساتراتيجيات التفاعل والتواصال والمشااركة  أنماط حديثة
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التعليمية الجديدة وتحصاااااااايل المعارف وتنمية القدرة على التعلم الذاتي وتسااااااااهيل التواصاااااااال والتفاعل مع الآخرين من 

 (.8، ص2018،دمحمو  (مجموعة متنوعة من وسائل التفاعل خلال

 الآتية:العناصر   ويشتمل التحول الرقمي في التعليم

 علمية قابلة للتخزين والنقل والتبادل. وجود مادة ▪

 استعمال وسائل معالجة تبادل المعلومات: الحواسيب وغيرها، وكذا الأنترنت. ▪

، برامج  الإلكترونيوجود برامج لتخزين وتاااداول المعلوماااات والبياااانات: المواقع، قواعاااد البياااانات، البرياااد   ▪

 التخاطب بكال أنواعه.

ص    ،2021)خواثرة سااااامية،     الوصااااول إلى البيانات وتبادلهااسااااتعمال تقنية المعلومات والاتصااااالات في ▪

41.)  

 :تاريخ التعليم الرقمي -2

( بمحض الصااااااااااااااادفاة، وإنماا هو تتويج للعادياد من الجهود التي باذلهاا  الإلكترونيلم يكن ظهور التعليم الرقمي )

المطااف المعلمون، حياث قاامات ثورة التعليم  المختصااااااااااااااون والمهتمون بالمجاال، وخطط لهاا التربويون، لينفاذهاا في آخر  

الرقمي بفتح آفاق جديدة للتعليم، كاسااااااااااارة الحواجز الجغرافية والزمانية، فالتحول إلى التعليم عبر الأنترنت ليس مجرد 

بإعادة تصااااور التعليم بطريقة يسااااتفاد فيها من  أيضاااااإلى الأنترنت، بل يتعلق الأمر  نقل للفصااااول الدراسااااة التقليدية

 إلى أبعد حد. التكنولوجيا

التعليم المتمركزة في المقاام الأول على   تكنولوجيااقاام هاذا التعليم على أسااااااااااااااس علمياة بحتاة، تتمثال في مبااد   

 تفريد التعليم والتعلم الذاتي المعني بتقديم تعليم يتوافق مع خصائص المتعلمين.
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اختلفت الآراء حول أصااول التعليم الرقمي، فهناك من يرى أن جذوره بدأت في نهاية الخمسااينات من القرن 

العشااارين، في حين يدعي الآخرون أن أصاااوله منذ بداية السااابعينات عند ظهور التعلم بمسااااعدة الحواسااايب الرقمية،  

 عليم مثل شبكة الأنترنت في التسعينات. بينما يرى البعض أن بداياته كانت عند توظيف شبكات الحاسوب في الت

 نلخصها فيما يلي:  مراحل  في التعليم منها التعليم الرقمي، عبر مجموعة التكنولوجيا وبرز استخدام التقنية أو

   م:1983المرحلة الأولى قبل  ▪

تشاااااااااااار أجهزة الحاساااااااااااوب، حيث كانت متواجدة عند فئة قليلة  نخلال هذه الفترة كان التعليم تقليديا قبل ا

يمكن اخل فصااول محددة بوقت معين فقط، و الأفراد في المجتمعات، فكان الاتصااال بين المتعلم والمعلم يتم دجدا من 

القول أن تاريخ التقنية في التعليم بدأ باسااااااتخدام ألواح الطباشااااااير للرساااااام و الكتابة مثلا، كما اسااااااتخدمت في تلك 

شاااااااريط الفيديو في  تكنولوجيا، ثم حلت محلها تدريجيا  1930الفترة أفلام تعليمية على نطاق واساااااااع ظهرت سااااااانة 

 سبعينات القرن العشرين، فبدأ استخدام المؤتمرات السمعية لأغراض تعليمية. 

 الكمبيوتر لأول مرة كآلات تعليمية في ميدان التعليم. تكنولوجياوفي أواخر السبعينات لهذا القرن طبقت  

 :1993-1983المرحلة الثانية  ▪

مثل الأقراص الممغنطة   جديدةدام أنظمة تشاغيل  شاهدت هذه المرحلة عصار الوساائط المتعددة، تميزت باساتخ

كاأدوات أساااااااااااااااسااااااااااااااياة لتطوير العملياة التعلمياة، كماا ظهرت المقررات المبنياة على الأنترنات لأول مرة في منتصااااااااااااااف 

 الثمانينات من القرن العشرين.

 :  2000-1993المرحلة الثالثة  ▪

  الإلكتروني مرحلااة ظهور الشاااااااااااااابكااة العااالميااة للمعلومااات أو كمااا أطلق عليهااا الأنترناات، تلاهااا ظهور البريااد  

 (.127ص   ،2021)البشير البونوحي، لعرض أفلام الفيديو  لكترونيةالإمختلف البرامج و 
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 :   2003-2000المرحلة الرابعة  ▪

والاتصاااااالات، تميزت بتصاااااميم متقدم للمواقع على الشااااابكة  صاااااائص  مرحلة الجيل الثاني والثالث للأنترنت 

 أفضل وأقوى من ناحية السرعة، الوضوح وكثافة المحتوى.

 وحتى اليوم:  2003المرحلة الخامسة من عام  ▪

والتواصاال   مرحلة الجيل الرابع والتي تجمع الخصااائص الرئيسااية لشاابكة الأنترنت من القدرة الهائلة على التفاعل

الساانوات الأخيرة تقدماً كبيراً في مجال   فشااهدت  مراجعة الكميات الكبيرة من المعلومات،عبر الأنترنت، واسااترجاع و 

التعلم الرقمي، حيث انتشاااارت منصااااات التعلم عبر الإنترنت بشااااكل كبير، وتم تطوير تقنيات مثل الواقع الافتراضااااي 

 (.36-35ص   ،2014  ،)طارق عبد الرؤوف  اقع المعزز لتحسين تجربة التعليموالو 

أثرت بشااااااكل كبير على مجال التعليم الرقمي، حيث اضااااااطرت    19-يمكننا الإشااااااارة إلى أن جائحة كوفيد و  

المؤسااااااسااااااات التعليمية إلى اعتماد نماذج تعليم عن بعُد بشااااااكل مكثف، مما أدى إلى تسااااااارع في تطوير واسااااااتخدام 

 .(6ص ،  2021  ،)رنا فتحي العالول  لدعم عمليات التعلم عبر الإنترنتالتكنولوجيا 

 منذ ظهوره بثلاث أجيال ليصل إلى الشكل الحالي:  لتكنولوجياوقد مر التعليم المقترن با     

في أقراص مدمجة، بحيث كان التفاعل من خلالها  الإلكترونييمثل فترة الثمانينات أين كان المحتوى  الجيل الأول:  

 فرديا بين المعلم والمتعلم.

يصاال المحتوى والمعلومات إلى طريقة شابكية وتطور  إاساتعمال الأنترنت، لتتطور طريقة  جيل بداية  الجيل الثاني:  

معها المحتوى إلى حد معين، كما شااهد تطور عملية التفاعل والتواصاال بين المعلم والمتعلم لتصاابح جماعية يشااترك  

 بها عدد من المتعلمين مع المعلم.
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في أواخر التساااعينات، تطورت   الإلكترونيوالأمن  لكترونيةالإتزامن هذا الجيل مع ظهور التجارة الجيل الثالث:  

هنا مختلف التقنيات والوساائط، وبرزت الاساتراتيجيات والأسااليب التي تعتمد التعليم الرقمي لنصال إلى المفهوم  

 يصال واستقبال المعلومات واكتساب مختلف المهارات.إ على استخدام الوسائط الرقمية في  الحالي الذي يعتمد 

مقتصارا على الأمور الإدارية والمالية في الجامعات الأمريكية  وكان أول اساتخدام للتقنية في المؤساساات التربوية  

الكبيرة، ثم ساااااااااخرت للمشاااااااااروعات البحثية الأكاديمية، حيث كان اساااااااااتخدامها مقتصااااااااارا على الجامعات في أوائل  

ومن ثم زاد انتشاار مختلف التقنيات شايئا فشايئا،    ،1997السابعينات، ليبدأ اساتخدامها على مساتوى المدارس عام  

- 37ص   ،2014  ،)طارق عبد الرؤوف لانتشاااار الواساااع الذي نعرفه اليومورافق ذلك انخفاض تكاليفها لتشاااهد ا

38.) 

 تعريف التعليم الرقمي: -3

يعرف التعليم الرقمي بأنه التعليم الذي يهدف إلى إيجاد بيئة تفاعلية تساااااااااااااتخدم مختلف التقنيات ووساااااااااااااائل 

ذاتيا وجعله محور المحاضااارة، وتمكنه من الوصاااول إلى مصاااادر التعلم في أي وقت  المتعلّمالتكنولوجيا وتساااخيرها لتعلم  

وأي مكان، وذلك ساااااااواء من خلال التقنيات المساااااااتخدمة داخل الصاااااااف من أسااااااااليب العرض ووساااااااائل وأجهزة  

 فتراضية.، أو خروجا عن المكونات المادية للتعليم: كالمدرسة الذكية والصفوف الاإلكترونية

م الرقمي على أنه: "تقديم محتوى تعليمي )الكتروني( عبر الوسائط يتعلال(  2004)   حسن حسين زيتون  عرف

المعتمدة على الكمبيوتر وشبكاته إلى المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع المعلم ومع 

ت والمكان وبالسرعة التي أقرانه سواء كان ذلك بصورة متزامنة أو غير متزامنة، وكذا إمكانية إتمام هذا التعلم في الوق 

، 2019)بلال بوترعة،    من خلال تلك الوسائط".   أيضا تناسب ظروفه وقدراته، فضلا عن إمكانية إدارة هذا التعلم  

 (. 225ص
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الرقمي: "على أنه استعمال هادف منظم للنظم الإلكترونية أو الحاسوب في دعم 2003)  الين  تعريف للتعلم   )

 عمليات التعلم". 

( "هو ذلك التعليم الذي يعتمد على استخدام 2002: ) ابراهيم بن عبد الله المحيسن   ويعرف التعليم الرقمي حسب: 

 الوسائط الإلكترونية في الاتصال بين المعلمين والمتعلمين والمؤسسة التعليمية برمتها". 

يجاد بيئة تفاعلية إ ( "التعليم الرقمي هو التعليم الذي يستهدف  2002: )محمد صالح العويد وآخرونتعريف     

غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسب الآلي والأنترنيت وتمكن المتعلم من الوصول إلى مصادر التعلم في أي 

 وقت ومن أي مكان". 

)الرقمي( هو "منظومة    الإلكترونيأن التعليم  : وفق ص    بريس    الم، محمد عبود، س    يريل ف     ل الله ومويرى كل من 

تعليمياة لتقاديم البرامج التعليمياة أو التادريبياة للمتعلمين أو المتادربين في أي وقات وأي مكاان، باسااااااااااااااتخادام تقنياات 

،  2008  ،)ساااااالم وآخرون   المعلومات والاتصاااااالات التفاعلية، لتوفير بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية متعددة المصاااااادر".

 (.280ص

 إلكترونية يعتمد على استخدام وسائط ممة بشكل جيد، منظومة مخطط لها ومص  رقميالوبالتالي فإن التعليم  

تفاعلية فيشاااااااااااااكل أحد أنماط التعلم عن بعد كما يدعم مبدأ التعلم الذاتي والتعلم المساااااااااااااتمر مدى الحياة من خلال 

 (.15، ص2016تشجيع التعلم التعاوني. )أميمة سميح الزين،  

من خلال   إلكترونياااكمااا ويعرف التعليم الرقمي بأنااه التعليم الااذي صلق اتصااااااااااااااااالا بين المعلمين والمتعلمين  

 :  تية، ويجب أن يشمل الأقسام الآإلكترونيةشبكات 

الاتاعالاياماي:-أ ا  الماكاون  الإدارياون،  الاتاعالاياماياااااااة،  الماواد  الماتاعالام،  الأبحااااااااث الماعالام،  ماراكاز  الماكاتاباااااااة،   لماااااااالاياون، 

 الامتحانات.و 
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 تحويل المكون التعليمي رقميا و   ، حواساااايب شااااخصااااية، شاااابكة،المكون التكنولوجي: موقع على الأنترنت-ب

 (.192ص  ،2019)هبة مركون، زينب لموشي،  (،138ص ،2019)سهير عادل حامد، تلا عاصم فائق،

 أهداف التعليم الرقمي: -4

 مستوى الفرد والمجتمع، نذكر منها ما يلي:يهدف التعليم الرقمي إلى تحقيق بعض الأهداف على 

o .تجاوز حدود المكان والزمان في العملية التعليمية 

o .تنوع واختلاف مصادر التعليم 

o .توفير الوقت والتكلفة والجهد المبذول في العملية التعليمية 

o .سهولة الوصول إلى المعلم خارج أوقات عمله 

o .سهولة الاحتفاظ بالمعلومة المكتسبة والوصول إليها 

o .التغلب على مشكلة الاكتظاظ في القاعات الدراسية ونقص الإمكانيات التعليمية المتاحة 

o .مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين وتوفير بيئة تعليمية مناسبة لهم كل حسب تقدمه 

o وغرف الحوار    الإلكترونيعبر البريد   إلكترونياوسااااااااااااااهولة التواصاااااااااااااال بينهم    راء التفاعل بين المعلم والمتعلمإث

 وغيرها.

o .تحسين جودة وفاعلية المعلم وزيادة الخبرة لديه 

o .مساعدة المتعلم في الفهم والتعمق أكثر في المحتوى التعليمي المقدم إليه 

o   في إيصاال  لكترونيةالإتخفيض الأعباء الإدارية للمقررات الدراساية من خلال اساتغلال الوساائل والأدوات

 المعلومات والواجبات والفروض للمتعلمين وتقييم أدائهم.

o 2019)علي حميدوش،    وعدالة في تقييم أداء المتعلمين  اساااااااااتخدام أسااااااااااليب متنوعة ومختلفة أكثر دقة  ،

 (.1143ص  ،2022.(، )أماني ابراهيم عبد الحميد سعفان،118ص
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 :الإلكتروني()التعليم   أنواع التعليم الرقمي -5

متزامن وغير متزامن، كما يمكن تقسااااايمه  حساااااب التزامن إلى تعليم الكتروني   الإلكترونييمكن تقسااااايم التعليم  

 إلى :

 المتزامن: التعليم الرقمي  -1.5

وتتم المناقشاااااااااة بينهما    إلكترونيةعبر وساااااااااائط  هنفساااااااااوهو التعليم الذي يتصااااااااال فيه المعلم والمتعلم في الوقت 

 والوصول إلى الهدف المرغوب فيه.

من فوائد هذا النوع من التعليم أنه يوفر الوقت وجهد ذهاب المتعلم والمعلم للمؤساااااااااااساااااااااااة التعليمية وشااااااااااارط  

ى الرد الفوري والمناقشاااااة ، بالإضاااااافة إلى تمكين المتعلم من الحصاااااول علهنفسااااا حضاااااورهم في نفس القاعة وفي الوقت

 .(112، ص2010محمد عبد الكريم الملاح، ) الفورية

 غير المتزامن: التعليم الرقمي  -2.5

 لكنه لا يشااااترط حضااااور المعلم والمتعلم في الوقت  لكترونيةالإعبر الشاااااشااااات   إلكترونياوهو التعليم الذي يتم  

يريد من المادة ، إذ بإمكان المتعلم المساااااااجل الدخول إلى الأرضاااااااية أو الموقع في أي وقت والحصاااااااول على ما هنفسااااااا

التعليمية بعد أن قام المعلم بتوفيرها، كما يمكن للمعلم تزويد أقراص مضااغوطة بالمادة التعليمية واسااتفادة المتعلم منها 

 متى يشاء.

 ثانيا: تصنيف يوسف الغفيري لأنواع التعليم الرقمي حسب استخدامه في قاعة الدراسة:

 الصفي )المباشر(: التعليم الرقمي .أ

، برمجيات، والاتصال إلكترونيةمن كتب   الإلكترونيوهو التعليم الذي يعتمد على استخدام تطبيقات التعليم  

ويتميز  المعلم والمتعلمين داخل القاعة،  بالأنترنت وذلك داخل القاعة الدراسااااااية ويشااااااترط الحضااااااور الفعلي لكل من 

أكثر ويمكن المعلم من تتبع سااااااالوكياته ومعالجتها   المتعلّمبجودة وكفاءة العملية التعليمية ونجاحها، وذلك بجذب انتباه  
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لق جو من التحفيز والمنافسااة بين المتعلمين، كما أن التقويم يكون أكثر مصااداقية، لكن أهم ما يقيع تطبيق هذا خو 

 النوع من التعليم هو المتطلبات والتكاليف المادية.

 باشر(:المالتعليم الرقمي غير الصفي )غير  . ب

يكون فياه كال من المعلم والمتعلم غير ملزمين بالحضااااااااااااااور الفعلي داخال القااعاة الادراسااااااااااااااياة، وبإمكاان المتعلم  

الأنسااااااب، مثل: مواقع الأنترنت،   لكترونيةالإالاطلاع على المادة التعليمية في أي وقت شاااااااء من خلال الوسااااااائط 

...، لكن ماا يعياب هاذا النوع من التعليم هو عادم وجود التواصااااااااااااااال الفعلي  الإلكترونيوالبرياد    لكترونياةالإوالكتاب  

 .(2021ري،  )وفاء نو  رسائله واستفساراته والرد عليهاوانتظار المتعلم حتى اطلاع المعلم على 

   أهمية التعليم الرقمي: -6

اسااااتغلال وسااااائل تقنية  تسااااعى المؤسااااسااااات التعليمية إلى تحسااااين وتطوير أساااااليب التعليم، وذلك من خلال 

تعينه على توصاااايل المادة التعليمية بطريقة فعالة، ساااااعد على تفعيل دور المعلم وجعله عنصاااارا أساااااساااايا من عناصاااار 

 العملية التعلمية.

النقاط  أو أهمية هذا الشاااااكل التعليمي من خلال    التكنولوجياويمكننا اظهار البعد الاساااااتراتيجي لاساااااتخدام  

 :تيةالآ

 ومتابعتها مقارنة بالمناهج المطبوعة.  لكترونيةالإسهولة تحديث المناهج  -

 زيادة التفاعل بين المتعلمين ومدرسيهم. -

 إلغاء الحواجز الزمانية والمكانية للعملية التعلمية. -

 المساعدة في تجاوز الفروق الفردية بين المتعلمين. -

 هذه الأهمية تكسب التعليم الرقمي عدة فوائد أبرزها ما يلي: -
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    وتقنية المعلومات والاتصاااااااااااال  اكسااااااااااااب المعلمين والمتعلمين القدرة الكافية على اساااااااااااتخدام التقنية الحديثة -

 والحواسيب، مما ينعكس أثره على حياة المتعلمين.

  السااااااااااااااهولاااة التي يمنحهاااا التعليم الرقمي فيماااا صص تحااادياااث المواقع والبرامج التعليمياااة وتعاااديااال المعلوماااات  -

 ضافة إلى سرعة نقل المعلومات إلى المتعلمين.إوضوعات المقدمة فيها وتحديثها، والم

مواجهة العديد من المشاكل التربوية كنقص المعلمين ذوي الخبرة والكفاءة، والظروف الفردية بين المتعلمين،   -

 واعتبار الكتاب والمعلم مصدري المعرفة الوحيدين.

 من وإلى المؤسسة التعليمية.  ،تقليل كلفة السفر والإقامة والسكن للتعليم -

 سرعة توزيع المواد التعليمية. -

 (.128-127ص   ،2021)البشير البونوحي، ن والزمان في العملية التعلميةتجاوز قيود المكا -

الرقمية، والتغلب على   التكنولوجياتحساين جودة المحتويات والمضاامين المعرفية عن طريق اساتعمال التقنيات و  -

العديد من سااااااالبيات ومشااااااااكل التعلم التقليدي كمشاااااااكلة تضاااااااخم المادة التعليمية وقصاااااااور طرق التعليم  

 التقليدية.

 ، أقسام أو صفوف تعلم. يحتاج لمكان محدد أو بناء رفع طاقة الاستيعاب نظرا لكون التعليم الافتراضي لا -

  غير ملزم بجدول زمني  المتعلّمنظرا لأن التعلم الرقمي يجعل   ،تقليل تكاليف تشااااااااييد المؤسااااااااسااااااااات التعليمية -

 (.18-17، ص 2021)لارا سعد الديم مامكغ،    محدد  ومكان 

 استراتيجيات التعليم الرقمي: -7

 مت العديد من الاستراتيجيات في مجال التعليم الرقمي نذكر منها:د ق

الفصاااول الافتراضاااية هي الفصاااول التي تعتمد على الأنترنت كوسااايط اس   تراتيجية الفص   ول الافتراض   ية:   ▪

أساااااااسااااااي في عمليات التعليم والتعلم، فمن خلال الأنترنت يتم تقديم الدروس والمحاضاااااارات، ويقوم المعلم والمتعلمين 
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بمجموعة من الأنشاااطة وتفصااال بينهم حواجز مكانية، ولكنهم يعملون معا في الوقت نفساااه بغض النظر عن مكان  

تواجدهم، حيث يتواصااالون مع بعضاااهم ومع المعلم عن طريق الحوار عبر الأنترنت، بالإضاااافة إلى اكتسااااب المعارف  

 امج التصفح على شبكة الأنترنت.والمهارات بطريقة ذاتية حيث يتم التوصل إليها عن طريق استعمال بر 

جراءات التعليمية المتكاملة هو مجموعة من الإاس    تراتيجية التعلم القائم على المش    روعات عبر الويب:   ▪

يشاترك فيها المتعلمين لحل مشاكلة معينة، من خلال قيامهم بعمل مشاروعات من مهام وأنشاطة للوصاول إلى هدف  

يتم  ، معين، بحيث يتوالى المتعلمين في اختيار فكرة المشااااااااااااروع والتخطيط لتنفيذه، وبعد الانتهاء من تنفيذ المشااااااااااااروع

 المقرر. وأعضاء المجموعات الأخرى ومعلمتقييمه من قبل أعضاء الفريق 

  تربوية تركز على البحث والتقصاااااااااااي، تعرف بأنها أنشاااااااااااطة  اس         تراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب: ▪

تعتماد جزئياا أو كلياا  هنياة المختلفاة كاالفهم، التحليال والتركياب لادى المتعلم، و تحااول تنمياة المهاارات والقادرات الاذ و 

والمجلات    كتبالتي يمكن تطعيمها بمصاااااااادر كالتقاة مسااااااابقا، و نالمالموجودة على الويب، و  لكترونيةالإعلى المصاااااااادر 

 الأقراص المدمجة.و 

هو مدخل واسااااااااتراتيجية للتعلم يعمل المتعلمين فيها معا في مجموعات   اس      تراتيجية التعلم الاش      تراكي: ▪

المهارات و   حيث يتم اكتسااب المعرفة  ة أو تحقيق أهداف تعليمية مشاتركة،صاغيرة أو كبيرة، ويشااركون في إنجاز المهم

لتوليد   كز على الجهود التعاونية التشااااااااااركية بين المتعلمينتر   فهيماعي المشاااااااااترك،  أو الاتجاهات من خلال العمل الج

 كمشارك نشط في عملية التعلم.يكون التعلم متمركز حول المتعلم، حيث ينظر إلى المتعلم  ، و المعرفة

الفكرة الأسااااااااساااااااية لهذه الاساااااااتراتيجية هي قلب وجهة التدريس، فما كان    اس     تراتيجية التعلم المقلوبة: ▪

يحدث من تدريس في الفصاااااااااال الدراسااااااااااي الآن يحدث في المنزل، ولمزيد من الدعم يوفر المعلم مقاطع فيديو لشاااااااااارح 

بمساااااااااااتويات التفكير الدنيا والوساااااااااااطى، ليطلع عليها المتعلمين في منازلهم باساااااااااااتعمال  الدروس والأنشاااااااااااطة المرتبطة  
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حواسايبهم، أو هواتفهم الذكية، قبل حضاور الدرس، بينما يقتصار وقت الحصاة في تنمية المهارات والتركيز على حل 

 المشكلات الأكثر تعقيدا، والمشاريع التعاونية.

عبر   نقاشهي حوار و  لكترونيةالإالمناقشاااات   المتزامنة: المتزامنة و غير لكترونيةالإاس  تراتيجية المناقش  ة  ▪

ضااااااااااااااافاة إلى  المتعلمين من جهاة، وبين المتعلمين مع بعضااااااااااااااهم من جهاة أخرى، بالإالوياب، يتم التفااعال بين المعلم و 

يتم ذلك إما بتوجيه من لدعم وجهة نظره أثناء النقاش، و  مصااااااادر المعرفة التي يلجأ إليها المتعلمالتفاعل بين المتعلم و 

بذلك يظهر  فاهيم و حل المشاااااااااااااكلات المختلفة، و المم، لتبادل المعارف و المعلم، أو باعتماد المتعلمين على أنفساااااااااااااه

      (.7-5، ص 2020)عطوي نوال،    الدور الإيجابي للمتعلمين في تحقيق أهداف التعلم.

 تأثير التعليم الرقمي على المعلمين والمتعلمين: -8

 على المعلمين: -1.8

بارز في تحسااااااااااااااين أداء المعلمين، أي يجعلهم ذوي أداء خاالي من الأخطااء والحركاات    للتعليم الرقمي دور ▪

مختلف الاسااااااااتراتيجيات والحقائق حول كيفية القيام    مالعشااااااااوائية، وهادف بأقل تكلفة مادية وزمنية، وذلك بتعليمه

بمختلف الأدوار والأنشاااطة، من خلال الوقوف على تحليل مكوناتها للحصاااول على أوقات معيارية لأنجاز، أي أن  

تعلماه لمختلف أبجاديات الأداء من خلال مختلف الصااااااااااااااور والمقااطع الرقمياة واللوحاات الاذكياة والأشااااااااااااااكاال البياانياة  

 تحقيق الأهداف المسطرة.يساعده على 

يركز التعلم الرقمي على جعال محتوى ومضاااااااااااااامون العملياة التعليمياة أكثر حيوياة ودينااميكياة، وذلاك من   ▪

 البيانات التي يقدمها، مما يمكن المعلم من تقديم مضاااااااامون يتماشااااااااى مع التطور الحاصاااااااالو   خلال حداثة المعلومات

 والحاجات والرغبات المتعددة للمتعلم.
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مقاطع فيديو  ختلف البيانات الرقمية، من صاااااااااور و يساااااااااهل التعليم الرقمي عمل المعلم من خلال توفيره لم ▪

الفكرة   بالتالي قدرة المعلم على ايصااالت، حتى التي يصااعب تخيلها، و الحالالمختلف الظواهر و ن الشاارح الواضااح تؤم

 .(420-418ص   د.س، ياسمينة اشعلال،،  )لونيس علي أو المعلومة في أقصر وقت

 الدراسي.إمكانية الارتباط بمزودي المتعلمين المحترفين، والمنظمات التي تقدم برامج للفصل  يوفر للمعلمين   ▪

 يؤمن المؤتمرات الافتراضية لالتقاء المعلمين من مختلف الأماكن. ▪

،  2020)عطوي نوال،    ة والأبحاااث، والأخبااار من الماادارسيوفر دورات للتطوير المهني، الموارد التعليمياا ▪

 (.17ص 

يقوم بالبحث عن كل ما هو   أي  ،الرقمي من أدوار المعلم حيث أصاااااابح : باحثا عن المعارفغير التعليم  ▪

كذلك  مصاااااامما للخبرات التعليمية حيث يصاااااامم بيئات  ع التي يتم تقديمها للمتعلمين، و له علاقة بالمواضاااااايجديد و 

توى يتميز  النشاااطة بما يتناساااب مع اهتمامات المتعلمين، مقدما للمحتوى فيحرص على تقديم مح لكترونيةالإالتعليم  

ميسااااااارا للتعلم، ففي ظل  مرشااااااادا و  ية التعليم الرقمي،  التعامل معه خلال عملجاعه و اساااااااتر بساااااااهولة الوصاااااااول إليه و 

تساااااااااهيل الوصاااااااااول الأسااااااااااساااااااااي هو  التطورات الرقمية لم يعد المعلم هو المصااااااااادر الوحيد للمعرفة، إنما أصااااااااابح دوره 

تعاملهم   من خلال  من خلال الشااااابكة، أو الرقمي  وإرشااااااد المتعلمين خلال تعاملهم مع المحتوىللمعلومات وتوجيه 

فيعمل على تحديد نقاط القوة   ،علم نفسااااااااه، بالإضااااااااافة إلى ذلك دور المعلم في تقويم عملية التعليممع الممع بعض و 

تعلمياة ثرائياة أو العلاجياة المطلوباة، كماا يعتبر المعلم قاائاد العملياة الدى طلاباه لأجال تحادياد البرامج  الإالضااااااااااااااعف لاو 

قاءات ل بالمقررات الشاااااااااابكية، مواعيد الالعبء الأكبر في تحديد أعداد الملتحقينيقع عليه فيدير الموقف التعليمي، و 

)لارا ساااعد الدين مامكغ،    أسااااليب التقويم وطريقة تحاور المتعلمين مع بعضاااهم  الافتراضاااية، أسااااليب عرض المحتوى،

     (.25-23، ص 2021
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لتعليم في العصااااااااار الرقمي من ولكي يقوم المعلم بهذه الأدوار، يجب عليه أن يتحلى بعدة مهارات تناساااااااااب ا

 :بينها

 :  إلكترونيةعداد وتصميم مواقع إ -أ

 لكترونياة الإواقع  تقاان التعلم مع برامج تصااااااااااااااميم المإالتعليم الرقمي يتطلاب إلماام المعلم ببعض لغاات البرمجاة و 

يبه على كيفية إدارة هذه المواقع، وإرشااااااد المتعلم وتوجيهه للتعامل معها، وكيفية التعامل  ضاااااافة إلى تدر التعليمية، بالإ

 تعليمية.    إلكترونية، وخاصة فيما يتعلق بإعداد مواقع وتصميم مواقع  الإلكترونيمع الفضاء 

 شاد وتوجيه المتعلمين للتعلم الرقمي ذاتيا:  إر  - ب

حريتهم في  ذ مع التحول نحو التعليم الرقمي أصاابح من الضااروري إتاحة الفرصااة للمتعلمين للتعلم الذاتي، وأخ

اختيار الموضااااوعات التي تتناسااااب مع ظروفهم واحتياجاتهم وميولهم واسااااتعداداتهم، ولذلك أصاااابح من الأهمية إعداد  

المعلمين وتدريبهم بطريقة مغايرة، ليكتسااااابوا المهارات اللازمة لتزويد المتعلمين بأسااااااليب واساااااتراتيجيات التعلم الذاتي 

 عليم الرقمي.الذي أصبح الركيزة الأساسية في الت

    في التعليم: التكنولوجياتوظيف  -ج

لزاما على المعلم أن يواكب هذا التطور، من خلال الوساااااااااط التعليمي، أصااااااااابح  التكنولوجيانظرا لاكتسااااااااااح 

امتلاكه لمهارات متطورة تمكنه من التعامل مع هذه التقنيات الحديثة التي أفرزها العصار الرقمي وفرضات نفساها على 

ولم يعد دور المعلم مقتصاااااااااارا على   ،يساااااااااارت للمعلم تقديم المادة التعليمية لتلاميذه بسااااااااااهولة أكبرفالعملية التعلمية، 

المحتوى المقرر فقط، بل قادرا على توجيه المتعلم للمعلومة الصااحيحة وفهمها بكل سااهولة من خلال مواقع أكاديمية  

 أو وسائل التواصل الاجتماعي، ومشاهدة الدروس وحفظها وإعادة عرضها.

 : لكترونيةالإاستخدام المقررات  -د
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في العملياة التعليمياة لا يعني أن دور المعلم قاد انتهى، وأن المتعلمين يمكنهم    لكترونياةالإاسااااااااااااااتخادام المقررات  

 التي أفرزها العصر الرقمي. التكنولوجيةالاستغناء عنه، بل إن دوره قد تغير حتى يستطيع مواكبة التغيرات 

 إتاحته امكانية عرض محتواه للمتعلم بأشاااااااكال مدعمة بوساااااااائط تفاعلية،   الإلكترونيولعل أهم ما يميز المقرر  

ة التعليمية أكثر وعرض التجارب العملية بكل ساهولة في بيئة آمنة، إضاافة إلى العديد من المميزات التي تجعل العملي

يجعلاه بحااجاة لمهاارات اسااااااااااااااتخادام   كماا  يادفع المعلم إلى توظيف هاذا النوع من المقرراتماا  تشااااااااااااااويقاا، و هاذا متعاة و 

زينب ) لكترونيةالإأساااااليب و اسااااتراتيجيات جديدة في التدريس، تتناسااااب مع متطلبات التعامل مع هذه المقررات  

  (.  3112-3111 ، ص2020 محمود أحمد علي،

 :ينعلى المتعلم  -2.8

اختلف دور المتعلم بظهور التعليم الرقمي، فبعد أن كان متلقي ساااااااااالي أصاااااااااابحت عليه مسااااااااااؤولية فردية   ▪

المتعلمين ذوي إلمااام رقمي أكثر من معلميهم في بعض   التكنولوجياااللنهوض بمهاااراتااه وتجاادياادهااا، فقااد جعلاات هااذه  

    .الأحيان 

ظهرت نتائج هذا التعليم بشاااااااااااكل إيجابي على تحصااااااااااايل المتعلمين الذين اساااااااااااتعانوا بتقنيات وبرامج هذا  ▪

 التعليم.

 يشجع المشاركة الديناميكية والحيوية للمتعلم. ▪

يشجع على تطوير مهارات الاستقلالية والابتكار لدى المتعلمين من خلال تنفيذ مشاريع تعليمية تعتمد  ▪

 على التقنيات الحديثة.

 يوفر الاتصال السهل المباشر بين المتعلمين، وبالتالي تعزيز التعليم التعاوني.   ▪

لتركيز على الذات و  ات الفكرية و التربوية على المتعلمين، من بينها ايأفرز هذا التعليم عددا من الساااااااالوك ▪

تفضاااايل قيمة العزلة التي فرضااااتها التقنية على مسااااتخدميها، فأصاااابح المتعلم يفضاااال يز على الآخرين، و الشااااعور بالتم
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)وفاء نوري،  ية كتراجع الفهم و التركيز لديهمالتعامل مع الشاااااشااااة على التعامل مع البشاااار، مما خلف تأثيرات ساااالب

 .(562-561، ص 2022

يوفر للمتعلمين التقنيات والأجهزة الضاااااااارورية في دراسااااااااتهم وبالتالي يتيح الفرصااااااااة لنموهم وتطورهم على   ▪

 (.9ص   ،2020)عطوي نوال،    يميوالأكادالمستوى الشخصي 

 التحديات التي تواجه التعليم الرقمي: -9

منها ما  يواجه اعتماد التعليم الرقمي بشااااااااكل كلي في مختلف المؤسااااااااسااااااااات التعليمية مجموعة من التحديات

      معاامال(  يعود لحاداثتاه ومنهاا ماا يعود لارتبااطاه بعوامال بشاااااااااااااارياة متعاددة )المعلمين و المتعلمين...( وماادياة )أجهزة و

( أهم 2021)  Rodrigues and Bribiesca، وقد لخصاها كل من غيرهاوبرمجيات وبنية تحتية من اتصاالات و 

 هذه التحديات بما يلي:

تواجه مؤسااسااات التعليم العديد من التحديات عندما يتعلق الأمر بالتكيف  للتغيير:    الإنس  انمقاومة   أولا:

أهمهاا اعتمااد أسااااااااااااااالياب تادريس ونمااذج تعليمياة حاديثاة، ويمكن أن تكون هاذه المقااوماة  مع التحول الرقمي، التي من 

عقبة رئيساااااااااااااية في تنفيذ هذا التغير التحويلي، ونظرا لذلك يجب على المنظمات والمؤساااااااااااااساااااااااااااات الناجحة أن تلهم  

،  تكنولوجياب الإيجابية للموظفيها لتبني رؤية للنضاااااااج الرقمي، وتطوير توجهات المهنيين والتربويين فيما يتعلق بالجوان

 وبالتالي التقليل من الشعور بانعدام الأمن الوظيفي لديهم.

حيث أن مختلف المؤسااسااات التعليمية كالجامعات تعمل على تأجيل الاسااتثمارات   تحديد الأولويات: ثانيا:

الهااماة في بنااء القادرات التي تسااااااااااااااتغرق وقتاا طويلا، فقاد تم التاأكياد على أن عملياة الرقمناة المخطط لهاا جيادا لا يتم  

ن التعامل معها من خلال اجراؤها بطريقة جديدة بشاااكل خاص، ولا بالوساااائل المالية اللازمة لتنفيذ الخطة، بل يمك

وضاااااااااااع خطة أولويات للاساااااااااااتثمارات الرقمية وخارطة طريق يمكن أن توجه التحول المنهجي للمؤساااااااااااساااااااااااة بطريقة 

 متسلسلة.
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 تكمن في:  تحديات التعليم الرقمين  ( أ2019)  Trifonov and Shorokhovaفي حين اعتبر 

يعتبر عقبة مهمة في  الذي الرقمية لدى أعضااااااااااااء هيئة التدريس  التكنولوجيةتراجع مساااااااااااتوى المهارات  أولا: 

يجااب تطوير نماااذج   ،طريق التحول الرقمي في التعليم، فلأجاال التكيف مع مختلف التطورات العااالميااة للتعليم الرقمي

تدريس وبيئات تعليمية جديدة مثل اساااااااتخدام مؤتمرات الفيديو والمنصاااااااات الرقمية، وبالتالي ساااااااتكون هناك حاجة  

 لتتلاءم قدراتهم مع التطورات الحاصلة. ماسة لتدريب أعضاء هيئة التدريس

 أعضاااااااااااااااااء هيئااة التاادريس في الفجوة بين الأجيااال الااذين يعتبرون مواطني هااذه التقنيااات الرقميااة وبين  ثاني  ا:

لجامعات الذين يتعين عليهم التكيف وتعلم اساااااااااااااتخدام التقنيات الرقمية، وبالتالي فمن الضاااااااااااااروري تعزيز  واالمدارس 

عادادات التعلم الاباداعياة من التكيف مع اتجااهاات الخبراء  إالساااااااااااااايااسااااااااااااااات المطبقاة لتمكين كلا من البنياة التحتياة و 

 المتغيرة.

واجهها التحول ( بعدا آخر للتحديات التي يمكن أن ي2021)Smith and Beretta يضاااايف كل من و 

 ذلك من خلال: و   الرقمي في التعليم

النظرة الضاااايقة للاسااااتثمار ولعائد الاسااااتثمار من قبل المؤسااااسااااات التعليمية، حيث يجب أن تأخذ حالات   •

العمل الخاصااة بالمهارات الرقمية الأساااسااية بعين الاعتبار الاجراءات التي تتطور ببطء أو يصااعب قياسااها،  

لإضاااااافة إلى  التكاليف من خلال عمليات تشاااااغيل أكثر كفاءة، باهيئة التدريس و مثل توفير وقت أعضااااااء 

   (.23-22، ص  2022، خلود وليد سمير السيد ) الخروج بتجارب محسنة

 الأخرى التي تمنع تطبيق التعليم الرقمي وتتمثل في:  التحدياتكما ذكرت بعض 

عدم تفعيل العديد من الدول لهذا النوع من التعليم، وتساااااااخير كل الامكانيات اللازمة له، كونه يحتاج بنية   •

ة الملحة إلى اعتماد اخصااائيين في مجال  أساااسااية من حيث الأجهزة ذات الفاعلية العالية، إضااافة إلى الحاج

 إدارة أنظمة التعليم الرقمي.
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حاجة تكوين المعلمين والمتعلمين على الاسااااااااااااتعمال الجيد الناجح والسااااااااااااهل لمختلف الأجهزة المعتمدة في  •

 التعليم الرقمي.

هد من طرفهم فيكتفون فقط أن هذه الأخيرة تتميز بعدم بذل ج  تفضاااايل المتعلمين الطريقة التقليدية بحيث •

 بالتلقي، إضافة إلى ضعف العديد منهم في استعمال مختلف الأجهزة المعتمدة في التعليم الرقمي.

جهزة الكافية خاصاة في توفر الاتصاال الجيد بشابكات الأنترنت والحواسايب والأ  ضاعف البنية التحتية وعدم •

 (.561-560ص   ،2022وفاء نوري،)  مناطق الظل

عالية لتصاميم البرمجيات التعليمية  اليفالنوع من التعلم حيث يتطلب تك  ارتفاع التكلفة المالية الخاصاة بهذا •

 توفير الصيانة الدائمة بالأنترنت. وجوب نتاجها وتوفير أجهزة الحاسوب وتسهيل الاتصالات، إضافة إلىإو 

)لارا سااااااااااااااعد الدين مامكغ،   فاءة من التعلم النظامي التقليديالمجتمع للتعلم عن بعد بأنه أقل كنظرة أفراد   •

 (.21-20، ص 2021

 .لكترونيةالإصعوبة منع الغش في الاختبارات  •

 (.2009)محسن علي عطية،  ومهاجمتها واحداث خلل بها  الإلكترونياختراق المواقع الرسمية للتعليم   •

 مساعدة أخصائيين في إدارة التعليم الرقمي.اللجوء إلى  •

تجااه نحو شااااااااااااااراف التربوي على المتعلمين والايلغي دور المادارس وبالتاالي غيااب الإ  الإلكترونيتطبيق التعليم  •

 .(، د.س)وئام فقراوي مبدأ التعلم الذاتي
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 متطلبات التعليم الرقمي: -10

في ظل التغيرات والتطورات التي يشااااهدها العالم الرقمي، كان لابد على المجال التعليمي أن يتخذ خطوة نحو  

الأماااام، والانتقاااال من مرحلاااة نقااال التكنولوجياااا إلى إدارة التكنولوجياااا، ولتحقيق ذلاااك يجاااب توفير المتطلباااات التي 

 أساسية وهي: ثلاث نقاطلخصت في 

 :الإلكترونيمدخلات منظومة التعليم   ▪

، توفير الاتصااااااااااال الجيد بشاااااااااابكات  الإلكترونيتتمثل مدخلات منظومة التعليم في إنشاااااااااااء بنية تحتية للتعليم 

)حواساااايب(، إنشاااااء موقع خاص بالمؤسااااسااااة التعليمية، والاسااااتعانة بأصااااحاب  لكترونيةالإالأنترنت، توفير الأجهزة  

،  إلكترونياالخبرة والمختصااين في متابعة عمل أجهزة الحاسااوب وتصااميم البرامج المقررة وضاامان سااير العملية التعليمية  

 .الإلكترونيللاندماج في نظام التعليم    المتعلّمينوإنشاء دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس وتأهيل  

 :الإلكترونيعمليات منظومة التعليم   ▪

ومزاولة دراسااااااااتهم بطريقة متزامنة عند حضااااااااورهم في القاعة   لكترونيةالإوتتمثل في: تسااااااااجيل المتعلمين في البرامج    

مثااال الكتاااب    الإلكترونيالااادراسااااااااااااااياااة أو بطريقاااة غير تزامنياااة في مناااازلهم، وهاااذا عن طريق مختلف تقنياااات التعليم  

 ، الفيديو التفاعلي، مؤتمرات الفيديو.الإلكتروني، البريد لكترونيةالإ

 :الإلكترونيمخرجات منظومة التعليم   ▪

إجراء عمليااة التقويم بالتقنيااات والطرق المناااساااااااااااااابااة من أجاال التحقق من بلوغ الأهااداف التعليميااة المرجوة، 

 التدقيق في نتائج المتعلمين المتحصل عليها، ومعالجة نقاط ضعفهم.

وتطوير وساااائلها وتقنياتها والقيام بدورات تدريبية مكثفة  لكترونيةالإالعمل على الساااير الحسااان لعملية التعليم  

 (.2007لأعضاء هيئة التعليم إذا تطلب الأمر ذلك. )دلال ملحس استيتة، عمر موسى سرحان،  
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 أساسيات التقنيات التعليمية:ثانيا:   

 فلسفة التقنيات التعليمية الحديثة: -1

فقصة   الآراء حولها،تسمياتها و لتقنيات التعليمية الحديثة باختلاف  ل التارصي  الأصل نكار  إلا يمكن لأحد  

 يدفنه ليتعلم قابيل كيف يواري سوءة أخيهوكيف أرسل الله سبحانه وتعالى الغراب ليقتل غرابا آخر و   هابيلقابيل و 

سجل تلك الرسومات   الإنسانية الموغلة في القدم نجد أن الإنسان في أقدم الحضارات  ، و طريقة للتعلمتعتبر تقنية و 

فكر   الإنسان، أي أن هذا  بها  الرائعة لبعض الحيوانات التي تعيش في زمنه على جدران الكهوف التي كان يعيش

الرموز وأخذ بوسيلة يتعامل بها للتعبير عما يريد، فحاول تجريد المحسوسات التي يتعامل بها فاهتدى إلى الرسوم و 

 (. 29، ص  1995)النابلسي،   الكلمات التي يتعامل بها في عصرنا الحاضر الحروف و   يبسطها إلى أن وصل إلى

كان يسااااتعملها من   الإنسااااان ومما ساااابق يمكننا القول بأن التقنيات التعليمية كانت موجودة منذ القدم ولكن 

 بالتحضاااار ووجد  الإنسااااانيدون برمجة، وعلى بساااااطتها متروكة للفروق الفردية من شااااخص لآخر وعندما بدأ العقل 

 بدأت التقنيات تتعدد وتتطور.، بدأت العملية تنظم شيئا فشيئا و المعلم والمتعلم

سااااتعمالها  اا أثناء التدريس فالتقنية و أي تقنية يسااااتعمله  نه ليس بالضاااارورة أن صتار المعلموتجدر الاشااااارة إلى أ

باذلاك يصاااااااااااااابح غيااب التقنياة من الموقف تقنياة مشاااااااااااااااركاة في تحقيق هادف ماا، و إنماا هي ليس غااياة في حاد ذاتاه، و 

ليس لها أثر في تحقيق الهدف، أي  يجب على و   اساااتعمال تقنية لا تملك صااالة وثيقة بالمحتوى،التدريساااي أفضااال من 

 لا تستعمل في فراغ حتى تحديد التقنية الملائمة التي يدخلها على الموقف التدريسي اختيار و المعلم أن يكون واعيا في

 بحسااااب طبيعة المحتوى ووعي المعلم هذا يكون سااااؤولية تحديد التقنية المناساااابة و عليه تصاااابح للمعلم مودون هدف، و 

 (.1096ص  د.س،  آخرون،)عدي عبيدان سلمان الجراح، و 
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 عريف التقنيات الحديثة في التعليم:ت -2

التعليم بعد هتمام به في ميدان  ، وزاد الالراهنضااااااااااااروريا في عصاااااااااااارنا ا  ةاسااااااااااااتخدام التقنيات الحديثأصاااااااااااابح 

 النجاحات التي حققها في المجالات الأخرى.

داء عن لية التعليم، وتعمل على تحسااااااين الأالتي تسااااااهل عم  نها الدراسااااااة والممارساااااااتوتعرف تقنية التعليم بأ

 طريق ابتكار مصادر تكنولوجية، وعمليات تتناسب مع عملية التعلم.

بأنها منحى نظامي يساااااااعد على   )التقنيات الحديثة في التعليم(  وعرفت اليونسااااااكو تكنولوجيا التعليم الحديثة

تصااميم العملية التعليمية وتنفيذها، وفق أهداف محددة ناتجة عن أبحاث في مجالات الاتصااال البشااري والتعليم، عن 

 طريق استخدام موارد بشرية وغير بشرية لتصبح عملية التعليم فعالة بشكل أفضل وأكبر.

 عناصر تعريف تقنية التعليم: 1.2-

 يعتمد عليها الباحثون عند تعريف تقنية التعليم، وهي:  أربعة عناصرتوجد  

يقصاااااااد بها الفهم النظري والممارساااااااة، لأن تقنية التعليم تتطلب بناء معرفي متواصااااااال من خلال  الدراس     ة:  ▪

 البحث.

 الأدوات المعرفية وايجاد أجوبة لأسئلتهم.: هي إتاحة الفرص للمتعلم بالتعلم والتعرف على التسهيلات ▪

لقد تغير مفهوم التعليم عما كان عليه بالسااااااابق، فقد أصاااااابح المتعلم قادرا على التفريق بين حف     التعليم: ▪

 المعلومات بهدف اجتياز الاختبار، وبين اكتساب مهارات جديدة.

 التعلم المختلفة.: يقصد به البحث، النظريات، والمشاركة في بيئات  الإبداع ▪
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 تعريفات أخرى لتقنية التعليم: 2.2- 

تقنيات التعليم هي الأداة والوساااااااااااايلة التي تنقل العلم والمعرفة والمهارة، وهي توظيف البرامج التقنية في العملية 

 التعلمياااة وتنفياااذهاااامي، وزيادة فعااااليتاااه من خلال إعاااادة تخطيط العملياااة  يعلتالتعليمياااة، تهااادف إلى تطوير المنهج ال

 البرمجيات، والإجراءات في العملية التعليمية.  وهي توظيف المعلم للأجهزة،وتقويم المخرجات العلمية، 

كما جاء في تعريف آخر بأنها مجموعة النشاطات المتعلقة بإنتاج وتشغيل وتخزين ونقل ومعالجة ونشر وتحليل 

 .(273ص  ،2019،  المعلومات التي توفرها وسائل الاتصال الحديثة، )نرجس قاسم مرزوق العليان 

 والوسائل التعليمية جزء من تقنيات التعليم، فهناك من يعتبر أنها مترادفة:

فالوسائل التعليمية هي كل ما يستخدمه المعلم خلال العملية التعلمية بغية إنجاز العمل المرغوب فيه، وتحقيق 

بينما تقنيات التعليم هي طريقة نظامية تسااااااير وفق معايير انسااااااانية منظمة،   ،تقان والإالهدف بدرجة عالية من الدقة 

 ، من أجل الوصااااااااول إلى أهداف معينةوتسااااااااتخدم فيها جميع الإمكانيات المتاحة سااااااااواء كانت مادية أو غير مادية

 .(277ص  ،2014،آخرون و   )محمد الحسين الصطوف

بمستحدثات التقنية( بأنها كل حديث ومستجد في الأجهزة كما تعرف التقنيات الحديثة )أو ما يطلق عليها  

والمواد التعليمية والتطبيقات ونظريات عملها وطرق تصااااااااااااااميمها واسااااااااااااااتخدامها في العملية التعليمية، من أجل رفع 

)جورج وجيه عزيز    دخلات وعمليات ومخرجات تلك النظمكفاءة وتحساااين أسااااليب التعلم، وتحقيق معايير الجودة لم

 (.204ص د.س، بدوى،

 خصائص التقنية الحديثة في التعليم:   -3

تستخدم في مجال التعليم و إنما  إلكترونيةالتعليم )التقنية الحديثة في التعليم( ليست مجرد أجهزة  تكنولوجيا •

 تطوير للعملية التعلمية.منهج للتطبيق، و تجويد الأداء و  هي

 التعليم جانبين هامين يتمثلان في:  تكنولوجيالمصطلح   •
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  :بمعنى معينات التدريس  "hard ware أو كما يطلق عليها"   ،المكونات المادية أو الأجهزة و البرمجيات ▪

 شكل التقليدي إلى أشكال تقنية جديدة.الالتي يتم تحويلها من وهي البرامج 

تشاير إلى تطبيق مباد  التعلم في تشاكيل السالوك  " التي soft wareيطلق عليها "  التيالمواد التعليمية و  ▪

 على نحو مباشر وقصدي.

 وتخليصه من مشكلاته. التعليمي هدفها الأساسي الارتقاء بالمستوى •

تنظر إلى العملياة التعلمياة ككال مناذ بادايتهاا وحتى نهاايتهاا، أي مناذ التخطيط للعمال التعليمي إلى غااياة   •

 التقويم والتطوير.

تهتم بكال الأفراد في مجاال التعليم من معلم، متعلم، إدارة ومنااهج دراسااااااااااااااياة إضااااااااااااااافاة للمعيناات التعليمياة   •

 ومصادر التعلم البشرية وغير البشرية.

المدخل الصحيح لتقنية التعليم يكمن في البد  بإعطاء الأولوية لإنتاج واقتناء المواد التعليمية قبل التفكير  •

 في شراء واقتناء الأجهزة التعليمية.

تركز على الاسااااااااااااااتفااادة من كاال العلوم والمعااارف ومااا خلفااه العلماااء في المياادان  في التعليم    التقنيااة الحااديثااة •

 ذا الامتحانات، التقويم، التطوير أو في الهندسة وغير ذلك...في اعداد المناهج أو التصميم وك  التعليمي سواء

 بشرية.تهتم باستخدام كافة مصادر التعلم سواء كانت بشرية أو غير  •

ليمية المتاحة المناخ الجيد لأجل تعلم جيد كاساتعمال أفضال الوساائل التعتساعى لتحقيق أفضال الشاروط و  •

 (.274-273، ص 2019)نرجس قاسم مرزوق العليان، في المكان المناسب

(، إلى 2015دراسااااة داوود درويش)و   (2019دراسااااة العليان نرجس )كما أشااااارت بعض الدراسااااات مثل  

 :اميزت التقنية الحديثة في التعليم، المتمثلة في تأمينها ل  الخصائص الأخرىمجموعة من 

 وتعني مشاركة المتعلم بالنشاط في صورة استجابات نحو مصدر التعليم.  التفاعلية: ▪
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والوصااااااول  المتعلّمينوتعني بذلك تفريد التعليم لجميع المتعلمين من خلال إيصااااااال المعلومة لكل  الفردية: ▪

 إلى الهدف بمستوى عالي من الإتقان.

حيااث تقوم بتوفير مجموعااة من الخيااارات التعليميااة، الساااااااااااااامعيااة، البصااااااااااااااريااة والعروض التقااديميااة    التنوع: ▪

 المحتوى للتأكد من فاعلية التقنية.اختبارات التقويم الذاتي أثناء عرض و 

 وذلك من خلال إتاحتها لفرص الانفتاح على مصادر المعلومات في جميع أنحاء العالم. الكونية: ▪

في خدمة  تهدف التقنية الحديثة إلى توفير جميع الامكانيات والوسااااائل الحديثة بهدف توظيفها التكاملية:   ▪

 العملية التعلمية بما يحقق خليط ومزيج متكامل ومتجانس يرتبط بتحقيق الأهداف التعليمية.

لتقنياات والعروض الحاديثة  ذلاك من خلال إتاحاة الفرصااااااااااااااة أماام جميع المتعلمين باسااااااااااااااتعماال او  الإتاح ة: ▪

 .(165-163ص    ،2020)وفاء بنت حاف  بن عشيش، للتعلم

 :أسس استخدام التقنية في تحقيق الاهداف التعليمية  -4

عدادا مهنيا ساااااااليما تقرير اساااااااتخدام تقنية تعلمية بطريقة ارتجالية، فمن الضاااااااروري أن إلمعلم المعد  ل لا يمكن

توضاااااااع الأساااااااس والمعايير التعليمية التربوية الدقيقة، ففشااااااال  ن طريقة الاساااااااتخدام قبل الاختيار وأيكون على دراية ب

المعلم في اختيار التقنية سااااااااايؤدي حتما إلى فشااااااااال واضاااااااااح في تحقيق الأهداف التعليمية التربوية، وبهذا تفقد التقنية  

 ة.وظيفتها وأهميتها التعليمي

 عايير العامة في اختيار التقنية ومن بينها:ومن هنا يجب علينا تحديد بعض الأسس والم

فيجب على المعلم أن يقوم بتوضااااااايح أهدافه وتحديد أهم العناصااااااار التي   تحقيق التقنية لأهداف التدريس: -

 يجب أن تتوفر في التقنية المختارة.

ادقة وخالية من  وصااااا يجب أن تكون المعلومات التي تمنحها التقنية صاااااحيحة  معلوماتها ص    حيحة وعلمية: -

 تبني مفاهيم خاطئة.حتى لا الأخطاء العلمية  
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لكل مرحلة تعليمية تقنيات تعليمية خاصااااة بها، والتي تعتمد على   مناس   بتها للمس   توى الفعلي للتلاميذ: -

 الخصائص النفسية والعمر العقلي والمستوى الدراسي.

 ح عنصاااااارا فاعلا في المجتمع،التعليم عملية هادفة أساااااااسااااااها اعداد الفرد ليصااااااب أن تش     وق المتعلم و ذبه: -

ر كبير في طبيعة حركتها له دو ووضاااوح صاااورها أو غرابة موضاااوعها و  عليه فإن جودة اختيار الوسااايلة بتناساااق ألوانهاو 

 تشويقه. زيادة إثارة المتعلم و 

التقنية الجيدة هي تلك التقنية التي يمكن اتاحتها لجميع المتعلمين    مناس  بة حجم التقنية لأعداد المتعلمين: -

 (.127-126  ص  ،2020)سليمة بوزيد،    ع صوتها أو قراءة بياناتها بوضوحلمشاهدتها أو سما 

 دمج التقنية الحديثة في الفصول الدراسية وشروطه: -5

يقصااااااااااااااد بادمج التقنياة في التعليم بأناه مادخال يركز على الانتشااااااااااااااار المنظم والهاادف للتقنياات الحاديثاة داخال 

الدراساااية، بحيث تصااابح هذه التقنيات مندمجة ومرتبطة بها المنظومة التعليمية بكافة عناصااارها بما في ذلك الصااافوف  

 ارتباطا حيويا يهدف إلى رفع المستوى الدراسي، وزيادة فاعلية وكفاءة العملية التعلمية.

في إطار واحد، فتوظف أدوات    الإلكترونيفيصاااااااااااابح التعليم الصاااااااااااافي التقليدي   مقترن ومندمج مع التعليم  

، سااااواء المعتمدة على الكمبيوتر أو المعتمدة على الشاااابكات في مختلف الدروس والمحاضاااارات، التي الإلكترونيالتعليم  

 تتم غالبيتها في قاعات الفصول الدراسية المجهزة بإمكانية الاتصال بالشبكات.

ويتم تصااميم مجموعة من الوسااائط لتكمل بعضااها في التعليم المقترن بالتقنيات الحديثة، المشااتمل على العديد 

من أدوات التعلم، مثاال: برمجيااات التعلم التعاااوني والافتراضااااااااااااااي الفوري، المقررات المعتماادة على الأنترناات، مقررات  

 ...لكترونيةالإالتعلم الذاتي وأنظمة دعم الأداء  

 يحتاج دمج أو استخدام التقنيات الحديثة في التعليم لمجموعة من الشروط والمتطلبات نذكر منها:

 المعلومات المحلية والعالمية تحت تصرف المتعلم.وضع شبكات   ▪
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تزويد المعلم والمتعلم بالمهارات الضااارورية لاساااتخدام الوساااائط المتعددة، من خلال توفير الدورات التدريبية   ▪

 اللازمة.

وشااابكات  فية اساااتخدام الحواسااايب وتطبيقاتهاتمكن المعلمين من القيام بدور المرشاااد للمتعلمين، حول كي ▪

 المعلومات المحلية والعالمية، إضافة لإنتاج المعلومات المناسبة والمتنوعة للتدريس.

، ص  2011)داليا محمود الخرطبيل، العض وبالشابكة العالمية للأنترنتربط المؤساساات التعليمية ببعضاها   ▪

52). 

 :مجموعة من النقاطويضمن استخدام التقنية الحديثة في التعليم  

 تعزيز الادراك الحسي لدى المتعلم، وذلك نتيجة لاستخدام الأشكال والرسوم التوضيحية. -

 زيادة القدرة على فهم الأشياء والتمييز بينها. -

 تجعل المتعلم قادرا على التفكير المنتظم وحل المشكلات التي تواجهه. -

 العمل على تنويع الخبرات لدى المتعلم. -

 سليم.تنمية الثروات اللغوية، وتعمل على بناء المفاهيم بشكل   -

  لمااادة وتعلمهااا تمكين المعلم من تغيير طرق التاادريس، وتوجااه المااادة العلميااة للمتعلمين، ممااا يسااااااااااااااهاال فهم ا -

 (.275، ص 2019)نرجس قاسم مرزوق العليان،

 صال المعلومات بأسرع وقت.إيالجهد، من خلال اختصار الوقت و  -

 تعليمية جذابة.تحسين المستوى العام للتحصيل الدراسي، وتوفير بيئة   -

 تعويد المتعلم على التعلم المستمر، مما يمكنه من تثقيف نفسه وإثراء المعلومات من حوله. -

 اتاحة الفرصة لتجاوز قيود الزمان والمكان في العملية التعليمية، والحصول على المعلومات في أي لحظة. -
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تاحة فرص التفاعل المتزامن  إ، و الإلكترونيإضاااااااااااافة أبعاد جديدة لعملية التعلم، بالربط بين الفضااااااااااااء المادي و 

 (.599ص  د.س، )شروق بنت علي المالكي،  ص التنسيق والتعاون الغير متزامنجنبا إلى جنب مع فر 

 صور دمج التقنية في العملية التعليمية: -6

 بيئة التعلم:  -1.6

البيئة التعليمية هي الوساائل والأدوات التي تتيح للمعلم نقل المعلومات والمحتوى الدراساي إلى المتعلمين وتلقي 

 .(23، ص2020)محمد فؤاد أبو عودة،  ومن ثم تزويدهم بالتغذية الراجعةاستجاباتهم  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -2.6

مرت على هذه التكنولوجيا عدة تساااااااااااميات، فقد وصااااااااااافت في أول ظهور لها على أنها التكنولوجيا الحديثة  

  TICثم حذفت كلمة الحديثة من التساامية لتصاابح تكنولوجيا المعلومات والاتصااال   NTICللمعلومات والاتصااال 

نظرا لزوال الحداثة عنها بعد ظهورها من منتصاف السابعينات للقرن العشارين من خلال تساويق أول حاساوب عرف 

في التسااعينات من نفس القرن، وقد ظهرت مؤخرا بعض الأدبيات  . ثم بداية اسااتعمال الأنترنتALTAIRباساام  

 (Janod Veronique 2004,p2 )يستخدم مؤلفوها التسمية المختصرة تكنولوجيا المعلومات.

وأيا كانت التساااااااااااامية فهي تعني كل ما يتعلق بالتقنيات المسااااااااااااتخدمة في معالجة وتحويل المعلومات خاصااااااااااااة 

والاتصااالات بعيدة المدى، وكل وسااائل التكنولوجيا والتعليم التي تسااتخدم من أجل تبادل،  الأنترنت  الإعلام الآلي، 

                 إعااااادة تشااااااااااااااكياااال المعطيااااات الرقميااااة القااااادرة على السااااااااااااااير عبر الشاااااااااااااابكااااات.   أيضاااااااااااااااااامعااااالجااااة، اسااااااااااااااتغلال، و 

(Berduguo, Roobert Mahl, Gérard Jean, Alain , 2002, P 389.) 
 التعليم عن بعد:  -3.6

عندما حاولت هيئة    1982مصطلح التعليم عن بعد معروفا بشكل رسمي إلا حديثا وبالتحديد عام لم يكن  

بعد    يد هو الهيئة العالمية للتربية عن( إلى اسااااااااااااام جد ICCEاليونساااااااااااااكو تفساااااااااااااير الهيئة العلمية للتربية بالمراسااااااااااااالة )

(ICCDE)،  لاذا تعاددت مفااهيم التعليم عن بعاد وتتاداخال لتعليم عن بعاد مفهوماا جاديادا  وباذلاك يعاد مفهوم ا ،



      الفصل الثاني: التعليم والتحولات الرقمية                الجانب النظري                                      

 
45 

)عامر    دد الوسااائل المسااتخدمة في التعليمفيما بينها لكن كانت جميعا ترتكز على بعد المسااافة بين المعلم والمتعلم وتع

 . (5ص د.س،  عبد الرؤوف، طارق،

كما يعرف بأنه: برنامج أو دورات تعليمية تعتمد على اسااااااااااتخدام الشاااااااااابكة العنكبوتية وتقنياتها الحديثة من 

 بالأنترنتوفيه تسااااااتخدم طرق الاتصااااااال  ،المتعلّمبرامج صااااااوت وصااااااورة وقواعد بيانات لتقديم الدروس حيثما كان  

 (.383، ص2002كمال زيتون، )

مفصااااااولا أو بعيدا عن الأسااااااتاذ بمسااااااافة   المتعلّمعلى أنه تلك العملية التعليمية التي يكون فيها    أيضاااااااوعرف 

جغرافية يتم عادة سااااااااااادها باساااااااااااتخدام وساااااااااااائل الاتصاااااااااااال الحديثة، ونظام تعليمي غير تقليدي يمكن الدارس من 

التحصاااايل العلمي والاسااااتفادة من العملية التعليمية بكافة جوانبها دون الانتقال إلى موقع الدراسااااة، كما يساااامح له 

ي بما يتفق مع ظروف عمله والتدريس المناسب والمتاح لديه للتعليم دون الحاجة إلى الانقطاع أن صتار برنامجه التعليم

 .(6ص  د.س،  رضوان عبد النعيم،)  جتماعيةرتباطات الاعن العمل أو التخلي عن الا

ومناه نسااااااااااااااتخلص أن التعليم عن بعاد هو عملياة تربوياة وهو أحاد أنمااط التعليم التي يلجاأ فيهاا المتعلمون إلى 

ساااااااتفادة  ور التكنولوجي، مما يسااااااامح لهم بالافي إطار مواكبة التط شااااااابكات الأنترنتالاتصاااااااال بالمعلم عبر وسااااااايط 

والتعلم من الادورات أو المعلوماات التي يقادمهاا المعلمون دون التخلي عن حيااتهم المهنياة أو ارتبااطااتهم الاجتمااعياة،  

 كما أنه يتيح للمعلم حرية اختيار زمان ومكان تقديم الحصص التعليمية وعدم تقييده بوقت ومكان معين.

 التعليم المدمج:  -4.6

: هو إحادى صاااااااااااااايغ التعلم أو التعليم الاذي ينادمج أو يتكاامال فيهاا  Blended Learningالتعلم المادمج  

على   سااااااااااااااواء المعتمدة  الإلكترونيمع التعليم التقليدي في إطار واحد حيث توظف أدوات التعليم    الإلكترونيالتعليم  

في الدروس، والمحاضاااااااارات، وجلسااااااااات التدريب والتي تتم غالبا في قاعات الدراسااااااااة   الكمبيوتر أو شاااااااابكة الأنترنت

الحقيقية المجهزة بإمكانية الاتصاال بالشابكات ومن أمثلة هذه القاعات: معامل الكمبيوتر، والصافوف الذكية، وفيها 
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جميلاة ساااااااااااااااالم حماد ،  حمود محماد حماد الحساااااااااااااانى)  ه في الوقات ذاتاه في معظم الأحياان يلتقي المعلم بطلاباه وجهاا لوجا

 .(297ص د.س، ،العلوي

، إذ يرى البعض بأناه أنساااااااااااااااب طريقاة لرفع جودة التعليم وأن نتاائج المتعلمين المتعلّميركز التعليم المادمج على  

 ل أكثر من وسيلة لتعلم.واستعماتكون أفضل عند خلط وسائل تعليمية مختلفة  

 السبورة الذكية:  -5.6

 National Center forلتكنولوجيا التعليم )عرفها المعهد الوطني   السااااااااااابورة التفاعلية، أيضااااااااااااتسااااااااااامى  

Technology in Education, 2009  على أنها شااااشاااة عرض كبيرة حسااااساااة للمس، تعمل على تساااهيل )

المشااااااااركة التفاعلية في تكنولوجيا المعلومات، تتصااااااال بجهاز كمبيوتر وجهاز عرض، تشااااااابه السااااااابورة التقليدية ويمكن 

 استخدامها بالمثل، ويمكن التحكم بالكمبيوتر المتصل بها من خلال لمس اللوحة مباشرة أو باستخدام قلم خاص.

وتتميز السااااابورة التفاعلية عن الوساااااائل التعليمية الأخرى بدقتها ودرجة الوضاااااوح العالية، وساااااهولة توصااااايلها 

بجهاز الكمبيوتر وساااااااارعة اسااااااااتجابتها، وتركيبها وتشااااااااغيلها وعدم احتياجها إلى مصاااااااادر تغذية خارجي، كما يمكن 

، ورؤية كل محتويات جهاز  الإلكترونيأو البريد  حف  الدروس التي يلقيها المعلم وطباعتها أو إرساااااااااالها عبر البلوتوث 

 .(397، ص2019)فداء محمد بركات محمود دويك،   ى شاشة كبيرة من أي اتجاه بوضوحالحاسوب عل

 المدونات الصفية:  -6.6

، ويضاااااعون  Blogger  ، وبلوجرWordPressهي مدونات مجانية ينشااااائها المعلمون عن طريق وورد بريس  

فيها ما يقومون بتدريسااااااااااااااه، وهذه المدونات تساااااااااااااامح للمتعلمين بالتفاعل مع المعلمين فيعلقون عليها وينشاااااااااااااارونها 

 .(281، ص2019قاسم مرزوق العليان،   ويستفيدون منها.)نرجس
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 التواصل الاجتماعي:شبكات    -7.6

 هناك عدة تعريفات لشبكات التواصل الاجتماعي، نذكر منها ما يلي:

 أنها شاااااابكة تضاااااام مجموعة من الأفراد لهم نفس الاهتمامات والميول والرغبة في تكوين بعض الصااااااداقات من 

 .(2012)بهاء الدين محمد مزيد،  خلال استخدام الشبكة العنكبوتية

شاخصاية من خلال البيانات   أن يقوموا  لق ملامحهم الالشابكات التي تتيح للمساتخدميننها بأ  أيضااوتعرف 

لواقع الحقيقي بعيدا عن أو في ا دقاء الذين التقوهم على الأنترنتونها، وعرض الصااااااور، والاتصااااااال بالأصااااااالتي يكتب

ومشااهدة البيانات الشاخصاية ليخرين، وعرض قائمة الأصادقاء والاتصاالات وتبادلها مع الآخرين بشاكل  الأنترنت

عام وعلني شاااااكل القاعدة الاسااااااساااااية للتفاعل على وساااااائل التواصااااال الاجتماعي الحديثة، وهكذا فإن هذه المواقع  

،  2019)رضااااااااااااااااا ابراهيم عبااد الله البيومي،    عاال حتى لو اختلفاات وتنوعاات المواقع نماااط المتباااينااة من التفاااتاادعم الأ

 .(12-  11ص

 :Cloud Sharingالمشاركات السحابية   -8.6

لحف  الملفات، يسااااااااااااااتخدمها Apple Cloud ، سااااااااااااااحابة أبل   Google driveمثل: جوجل درايف  

طلاع  والا المتعلّمينة، ومشااااااركتها مع باقي  لتساااااهيل المذاكرة وحف  الدروس والملفات وعروضاااااهم التقديمي  ن و المتعلّم

 (.282، ص2019نرجس قاسم مرزوق العليان، ) عليها

 :pad  Iالآيباد    -9.6

لاسااالكيا، صااانع من  بالأنترنت  هو عبارة عن جهاز لوحي خفيف وصاااغير الحجم مقارنة بالكمبيوتر، يتصااال

، ويسااتخدم الجهاز شاااشااة اللمس المتعدد، لتشااغيل عدة أنواع 2010وتم إصااداره في أفريل  Appleقبل شااركة أبل 

من الوساااائط من ضااامنها: الصاااحف، المجلات، الكتب الرقمية، الفيديو الموسااايقى والألعاب، فقد أصااابح بديلا عن 

 .(9ص  ،2020)صباح أحمد عمر السكافي،  قية في العديد من الدول المتطورةالكتب الور 
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 :الإلكترونيالبريد    -10.6

نقل الرسائل والملفات في نظام وبين الحواسيب، ويتم ذلك بواسطة مخزن وعن طريق  الإلكترونيبالبريد بقصد 

  ، 2017أشااارف شاااعت،  ،  )براهيم بن داود  ي أو نهاية طرفية إلى نهاية أخرىمن حاساااوب مركز   إلكترونياالنصاااوص 

 (.25ص

ا عبر و مصاااحوبة بصاااور وأصاااوات يتم إرساااالهأو صاااوتية  أيا كان شاااكلها نصاااية  فهو كل رساااالة أ  إجرائياأما  

في المعدات الطرفية للمرسااااااال إليه حتى   أوالشااااااابكة  حد خوادم هذه  أ ىويتم تخزينها عل  ،شااااااابكة عامة للاتصاااااااالات

 يتمكن هذا الأخير من استعادتها. 

 التعليمي:مزايا دمج التقنيات الحديثة في المجال   -7

العديد و   ديد من الوسااااااائط التعليمية الأخرىكانيات التي جعلتها تنافس العمللتقنيات الحديثة العديد من الإ

ابيته على أساليب العمل داخل الفصل  يجمن الاستراتيجيات التعليمية، التي يكون جل تركيزها على نشاط المتعلم وإ

التي تهدف إلى مراعاة الفروق الفردية أو التغلب على بعض مشااااااااااكلات النظام داخل الفصاااااااااال، وهي من الأدوات  

التي يسااااااهل الاسااااااتعانة بها ودمجها في مختلف الاسااااااتراتيجيات التقليدية بهدف تطويرها، أو زيادة كفاءتها. ومن أهم 

 ما يلي:  مزايا هذه التقنيات

هذه ساااعة التخزين الهائلة، فلقة المتناهية إضاااافة إلى د تتمثل في السااارعة الفائقة و الو الميزة التقنية:   -1.7

  عدة أشااااااااااكال، كالنصااااااااااوص   البيانات التي تأخذ المعلومات، و  اسااااااااااترجاع كم هائل منالتقنيات القدرة على تخزين و 

لقطات الفيديو، أي يمكنها تخزين كم كبير من المادة التعليمية، نعجز عن الاحتفاظ بها والصاااااور والرساااااوم المتحركة و 

أو اسااترجاعها عند الطلب من الوسااائل التقليدية الأخرى، فظهرت العديد من الوسااائط للتخزين التي أصاابحت في 

اسااااااترجاع المعلومات في أي وقت في المؤسااااااسااااااة التعليمية أو في المنزل، وتعتبر  ل المتعلم بحيث تمكنه من تخزين و متناو 
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)الموسااااااى،   كم الهائل من البيانات المتوافرةلهذه الطاقة التخزينية العالية  من الخواص التي يتطلبها هذا العصاااااار نظرا ل

 (.34، ص 2001

   على رساااااااام الصااااااااور ومعالجتها   ةالقدرة على العرض المرئي للمعلومات، فالعديد من برامج الكمبيوتر قادر  ▪

مفيد وقد تكون هذه المعلومات نصاااااااوص أو رساااااااوم تم رسمها بواساااااااطة  وعرضاااااااها على الشااااااااشاااااااة بشاااااااكل جذاب و 

م هندسااااااية أو بيانية، أو هذه الرسااااااوم يمكن أن تكون عبارة عن رسااااااو ، و إلكترونيةالكمبيوتر أو أدخلت إليه بطريقة  

هو ما تعكساااااه مل معها تبعا لمساااااتوى المتعلم وأهداف المادة الدراساااااية و أسااااالوب التعاطبيعية وتتفاوت درجة دقتها و 

 .لكترونيةالإالميزة 

الساااااااااارعة الفائقة في إجراء العمليات الحسااااااااااابية والمنطقية والمقارنات حيث وصاااااااااالت إلى أكثر من مليون  ▪

مع  عملية في الثانية الواحدة في الرياضاااااايات، مما دعا إلى محاولة تقليل هذه الساااااارعة في برامج التعليم حتى تتناسااااااب 

 لا تسبب له أي ارتباك، وهذه السرعة لها أهمية بالغة في البحث عن المعلومات وعرضها.مستوى المتعلم، و 

دقاة المعاالجاة ومرونتهاا، حياث توفر ميزة البعاد عن الأخطااء من خلال تصااااااااااااااميمهاا الفرياد، وبالتاالي تجناب  ▪

 .الإنسان التي يقع فيها  رهاق والملل  الإ  الأخطاء الناتجة عن

  ميزة تخص المادة: -2.7

القدرة على تنفيذ العديد من التجارب الصااااااااااااااعبة من خلال اسااااااااااااااتغلال برامج المحاكاة مثل تجارب تعليم   ▪

  الطيران التي تكون مكلفاة ويكون فيهاا خطر على المتعلم في حاالاة تنفياذهاا في الواقع، وكاذلاك التجاارب الكيمياائياة  

التفكير الرياضاااااااي والمنطقي كإيصاااااااال  لق بالتحليل و التي تتعخاصاااااااة المفاهيم قريب المفاهيم النظرية المجردة و النووية لتو 

 لنواة و الفلك.اوتقريب مفهوم الذرة و 

قدرتها على ايجاد بيئات فكرية تحفز المتعلم على اسااتكشاااف موضااوعات ليساات موجودة ضاامن المقررات  ▪

   ريظه التقنيات الربط بين العالم النالدراسااااية مثل تصااااوير قاع المحيط أو الكواكب الشاااامسااااية، حيث اسااااتطاعت هذ 
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  مثلا قوانين التفاضاااااااااال  ،التطبيق العملي لمختلف المواضاااااااااايع، ففي القساااااااااام التقليدي يقدم للمتعلم في الرياضااااااااااياتو 

بين   المتعلّمالتكامل بشاااااااكل نظري دون أن يكون لذلك جانب تطبيقي عملي، مما قد يسااااااابب انفصااااااااما في ذهن و 

يمكن المتعلم من توظيف الرياضااااااااااايات في الهندساااااااااااة مثلا كأن  تطبيقاته، أما بإدخال مختلف التقنيات الحديثة  العلم و 

عين في ذلك بالحاساوب الذي  يساتف على ما تعلمه في القسام النظري،  يطلب من المتعلم بناء مشاروع معين بالاعتماد

يجعل لها معنى  المتعلم و فاهيم النظرية في ذهن يسااهل له كيفية القيام بهذا المشااروع مما يزيد من ترساايخ تلك الميشاارح و 

 ملموسا في واقعه العملي.

تمتلاك القادرة على توصاااااااااااااايال المعلوماات أو نقلهاا من المركز الرئيسااااااااااااااي للمعلوماات إلى أمااكن أخرى من   ▪

 تبادل المعلومات المختلفة.شبكة الأنترنت التي تؤمن إرسال و خلال خدمة الشبكات، ك

تكرارهااا عرض المعلومااات  تكرار تقااديم المعلومااات مرات عاادياادة دون كلاال أو ملاال، إلى جااانااب    يمكنهااا ▪

 للمتعلم بصور مختلفة وعبر وسائط متعددة وأساليب جديدة، تساعد على التعلم.

 ظم.بشكل متقن ومن تعرض المادة العلمية ▪

وهو ماا عجز عناه النظاام القاائم على الوساااااااااااااااائال    ،القادرة على جمع العلوم المختلفاة في وحادات متكااملاة ▪

 التقليدية، وبالتالي هنا تزيد من قدرة المتعلم على الربط بين العلوم المختلفة والمتكاملة كالرياضيات والفيزياء.

جانب مختلف المعلومات المتنوعة والمفيدة في  يمكن اساااااااااتخدامها كبنك للأسااااااااائلة بأشاااااااااكالها المختلفة إلى ▪

 مختلف المجالات.

تفريد التعليم: أي تقديم نوعيات مختلفة من البرامج تتيح للمتعلمين الاسااااااتقلالية والإدارة الذاتية وتؤهلهم   ▪

تحقيق أهداف واساااااااعة المدى. وهنا يبرز دور الحاساااااااوب باعتباره أداة تعليمية في إلى تحمل المساااااااؤولية في إطار يتبنى  

تعلم كيفية زيادة مسااااااااااااااؤولية الفرد عن تعلمه، وهذا نظرا لزيادة وية الحديثة على التعلم الذاتي و تأكيد الاتجاهات الترب

نظرا لما تتمتع ردية بين المتعلمين، و مراعاة الفروق الفرات الفرد واحتياجاته و د الحاجة إلى تفريد التعليم ليتماشاى مع ق



      الفصل الثاني: التعليم والتحولات الرقمية                الجانب النظري                                      

 
51 

  ، التعليم المختلفاااةات هاااائلاااة متكااااملاااة تجمع بين أكثر من ميزة من مميزات تقنياااات  يااامن امكاااان  باااه هاااذه التقنياااات

لتفاعل المباشااار مع المتعلم، توفير اعليمي بصاااورة متتابعة سااايكولوجيا ومنطقيا و بالإضاااافة إلى امكانية برمجة المحتوى الت

 (.55-54، ص 2015دور المعلم الخصوصي.)طارق طراو، وليد  وش،  ل  يمكن اعتبار دورها مقاربا

 الخبرات، وتخطي الحدود الطبيعية والجغرافية.إثراء وتيسير بناء المفاهيم، وتوسيع  ▪

)نورة هادي   نساااابة التعلم بالنساااابة إلى تكلفته  جعل العملية التعلمية اقتصااااادية بدرجة كبيرة، وذلك بزيادة ▪

 (.23، ص  2018آل سرور، 

التعليم في العملية التعليمية    تكنولوجياتقييم وتقويم المادة التعليمية باسااااااااتمرار: حيث يضاااااااامن اسااااااااتخدام   ▪

 (.274، ص  2019)نرجس قاسم مرزوق العليان،    تحديثات دائمة بشكل مستمر وفعال ادخال

أساااارع مما كان عليه، بحيث يسااااتطيع الباحث التوصاااال إلى نتائج  جمع المعلومات والبيانات أسااااهل و جعل  ▪

 (.37ص  ،2020)حنان الهادي فرعون،  دي إلى الاقتصاد في الجهد والمالالدراسة في فترة زمنية قصيرة، ما يؤ 

يزة خاصة للمتعلم كونه المحور الأساسي لمالتقنيات الحديثة    وتعني بذلك إضافةميزة تخص المتعلم:  -3.7

بحيث يصااااااابح الحاساااااااوب مثلا أداة تسااااااااعد المتعلم على تجاوز مختلف الصاااااااعوبات الذي   ،للعملية التعليمية التعلمية

 .ه خلال التعلم الذاتيهتواج

على حف  معاني الكلمات من خلال برامج التمرين والممارساااااااااااااة التي أثبتت فعالية  المتعلّمينمسااااااااااااااعدة   ▪

ة، إضاااافة إلى توفير إمكانية تكرار  تقنيواضاااحة في هذا المجال حيث يتوفر فيها النشااااط المتبادل بين المتعلم والبرامج ال

 حراج والقلق من نظرة زملائه عند طلب التكرار.التمارين للمتعلم مما يجنبه الإالدروس و 

هم من تجاااوز  تذوي الاحتياااجااات الخاااصاااااااااااااااة حيااث مكن  مختلف التقنيااات ثورة جااذريااة في حياااة  تأحاادثاا ▪

ممااا سمح لهم بتحقيق الاناادماااج الفعااال في مجتمعهم، حيااث أظهرت البرمجيااات فعاااليااة كبيرة في   ،العااديااد من العراقياال

 -نجليزياةباللغاة الإ–"  Kurzuail"مجاال تعليم هاذه الفئاة و من أمثلتهاا البرامج المصاااااااااااااامماة النااطقاة من بينهاا برنامج  
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" الذي يوفر  Zoomtext"فتوجد برمجيات خاصاة  مثل برنامج الموجه لفئة المكفوفين، أما بالنسابة لضاعاف البصار  

 إمكانية تكبير شاشة الحاسوب أكثر من الحجم الطبيعي بنحو ستة عشر مرة.

يتميز التعليم بمساااااااااااااعدة التقنية الحديثة بطابع التكيف مع قدرات المتعلمين، أي أنها تتكيف وفقا لحاجة  ▪

الحصاااة الدراساااية بسااابب كثرة المتعلمين، مما يمكن المتعلم المتعلم وهذا ما لا يساااتطيع المعلم توفيره بشاااكل دائم داخل  

يق  من اسااااااااتعمال البرنامج التعليمي عدة مرات دون الشااااااااعور بالخوف من المعلم أو الخجل من الزملاء، وبالتالي تحق

 (.11ص   ،2013) وش وآخرون،  قباله على التعلم لفترات أطولإ  الراحة النفسية للمتعلم وزيادة

لية جمع المكاني للوصااااااااااول إلى المعرفة العلمية، وبالتالي سااااااااااهلت عملتغلب على مشااااااااااكلة البعد الزماني و ا ▪

 (.37ص  ،2020)حنان الهادي فرعون،    المعرفة وتحصيل المعارف

" أن الفروق   Woolfolk، حيث أشااااااااااااار"  اعي الفروق الفردية بين المتعلمينتساااااااااااامح بالتعلم الذاتي وتر  ▪

ناجماة عن الاختلافاات في القادرة أو الجهال بال تعود لكون كال فرد ذو طريقاة معيناة الفردياة بين المتعلمين ليسااااااااااااااات  

في حين أن المعالجة الأكثر   ،لمعالجة المعلومات الجديدة، فالمعالجة الساطحية للمعلومات تنتج ككلا أسارع في الذاكرة

 عمقا تنتج أثرا ذاكريا أكثر، وأن المستوى الذي تعالج به المعلومات يفوق أثر التكرار على الحف  والتذكر.

شااااااااباع  إو   لدافعية لدى المتعلم نحو التعلم كما تزيد من فاعليته ونشاااااااااطهتثير الحماس والتشااااااااويق والرغبة وا ▪

عتبر من أهم عوامال نجااح العملياة التعلمياة، حياث توفر البرمجياات التعلمياة المروناة أي القادرة  حااجتاه للتعلم، وهاذا ي

قدرات المتعلم، إلى جانب أنه من علامات التشااااااااااااااويق والإثارة أن يتم تزويد المتعلم بنتائج  على التكيف في ضااااااااااااااوء 

والألوان   كةر المعلومات اساتخدام الصاوت والح  شاويق والتدريب الهادفة إلى تثبيتاساتجاباته أولا بأول، ومن عوامل الت

 (.23، ص 2018)نورة هادي آل سرور،    ابيةأكثر إيج  المتعلّممما يجعل    شرح المادة التعليميةأثناء عرض و 
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ومن الدراساات   ،تسااهم في تنمية مهارات التفكير العلمي والاساتنتاجي والتحليل الرياضاي لدى المتعلمين ▪

التي توصااااالت إلى اساااااتخدام الحاساااااوب في تعليم بعض المقررات    "نهلة المتوالي " التي أجريت في هذا الصااااادد دراساااااة

 الدراسية مما أدى إلى تنمية مهارات التفكير الابتكاري لأفراد المجموعة التجريبية.

ر تتيح إجراء التجاارب في زمن قصااااااااااااااير، عكس ماا هو جااري في المختبرات العاادياة فمعظم الأحياان يتعاذ  ▪

  رتها أحيانا أو بسااااااااااابب قلة الأجهزة خطو صاااااااااااعوبة التجربة و  ،المتعلّمينبسااااااااااابب قصااااااااااار الوقت، كثر عدد القيام بها 

 (.101ص   ،2006العلجوني وآخرون،)

فكير العلمي لأجاااال الوصااااااااااااااول إلى حاااال  اتباااااع التم على دقااااة الملاحظااااة، والتااااأماااال، و تنمي قاااادرة المتعل ▪

 (.741ص   ،2023)انتصار جمال كامل، لمشكلاتل

التأمل.  دة والتفكير، الفهم، الاساتماع، و تفساح المجال للمتعلمين بتنويع خبراتهم، فهي تسامح لهم بالمشااه ▪

، التكنولوجياو  فعند تنويع الخبرات المقدمة للمتعلم، يتمكن من مواكبة التغير والتطور السااريع الحاصاال في قطاع العلم

 (.37ص  ،2020)حنان الهادي فرعون،    تساهم في التطور و زيادة الخبراتومن هنا فهي  

أحاادثاات التقنيااات الحااديثااة ثورة تغيير صلاات كاال عناااصاااااااااااااار العمليااة التعلميااة من ميزة تخص المعلم:    -4.7

للعملية التعلمية المرشااد  ت هذا الأخير من بوتقة الإلقاء والتلقين إلى صاافة الموجه و متعلم، منهاج، و معلم، وقد حرر 

 أمام المتعلم للتعلم الذاتي.إتاحة الفرصة طرائق أكثر نجاعة لأداء مهامه بكل سهولة من خلال ومنحته وسائل و 

مما يوفر له الوقت الذي يمكنه من بدل مزيد من الأنشااااااااطة  اسااااااااتخدام المعلم للتقنية في التمرين والتدريب   ▪

 والمتفوقين، وفضلا عن الذين لديهم صعوبات تعلم. المتعلّمينالصفية الأخرى ورعاية  

المتعلمين وتقويمهم ومتاابعاة مادى تقادمهم في عملياة تساااااااااااااااعاد المعلم على الاحتفااظ بالبياانات المهماة عن   ▪

 التعلم حيث تمكنه من إنشاء ملف خاص بكل طالب.
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تمكن المعلم من التحكم في معدل التعلم وتوجيه الأنشااااااااااااااطة الصاااااااااااااافية نحو تحقيق الأهداف التعليمية إلى  ▪

جانب تعديل أساااليب الشاارح وطرق التدريس مما يتلاءم مع مسااتويات المتعلمين، إضااافة إلى تمكينه من تقديم أكبر  

)طارق    علوماته لتحسااين مهاراته وتعديلهامقدر من المعلومات في أقل وقت ممكن ويوفر الفرصااة لمعالجة القصااور في 

 (.59-58، ص 2015طراو، وليد  وش،  

 سلبيات دمج التقنية في العملية التعلمية: -8

بدلا من الورق والأقلام أدى إلى تدني المهارات  اس         تخدام أجهزة الحاس         وب والأجهزة اللوحية  -1.8

 الأساسية للمتعلمين كالكتابة الجيدة.

يمكن أن تزود الأشااااخاص بمعلومات    لكترونيةالإالعديد من المواقع  تقديم معلومات غير ص   حيحة:   -2.8

 خاطئة تم نسخها ولصقها من مواقع لم يتم التأكد من مدى دقتها، وبالتالي يتم تضليلهم بهذه المعلومات.

ذو اعتماد كبير سااااااااااااهمت الأنترنت في تقليص دور المعلم، فأصااااااااااابح المتعلمون  تقليص دور المعلم:   -3.8

 على الأنترنت لأجل الحصول على المعلومات بدل سؤال المعلم عنها. 

تؤثر التقنيااة على الصااااااااااااااحااة الاجتماااعيااة و العقليااة و الباادنيااة، على الص           ح ة:    التكنولوجي اتأثير    -4.8

 فاستخدام الأجهزة الرقمية يسبب الاجهاد للعين، كما يؤثر على الرأس و الرقبة، إضافة إلى خفض النشاط البدني.

مة من قبل  القلم يتطلب انفاق مبالغ ضااخكبديل عن الورقة و   التكنولوجيااسااتخدام زيادة النفقات:   -5.8

غيرها، اضااافة إلى انفاق مبالغ ضااخمة من أجل  وارد الضاارورية كأجهزة الحاسااوب و توفير المالمدارس من أجل شااراء و 

 (.254، ص 2019)قاسم العليان،    لحاليةا  التكنولوجياتحديث البرامج القديمة التي لا تتوافق مع  
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 خلاصة:  

بمثابة القفزة   ظهور تطبيقات الذكاء الاصاطناعي، وكان التكنولوجيامع تطور  يةليمالتع  التقنياتاساتمر تطور 

وهذا من خلال مختلف  توسااااااااايع نطاق فعاليتها م فعملت على في مجال التعلي  هذه التقنيات النوعية لتحساااااااااين عمل

، ليصاااابح اقتران التقنية بتطبيقات  خواص أفضاااال وأكثر فعالية لهاأضااااافت و  ،البرامج التي خلفها الذكاء الاصااااطناعي

 .أمرا لابد منه، لأجل الارتقاء بالعملية التعلمية وتخطي معظم الصعوبات التي تواجهها (AIوبرامج هذا الأخير )
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 تمهيد: 
علمي وتقني، مس مختلف المجالات والعلوم من ،  متسارعة، قوامها تقدم معرفية  متتالي  شهد العالم موجات تغير 

بتصميم وتطوير الأنظمة الحاسوبية واستخدامها، التي تهتم   بينها علم الحاسوب الذي يعتبر من المجالات الدراسية
الاهتمام  وكذلك  الويب...،  تطبيقات  وتطوير  البيانات  علم  الحاسوب،  هندسة  البرمجيات،  تصميم  على  فيعمل 

 بالذكاء الاصطناعي كونه من أهم ملامح الثورة الصناعية الحالية ومن الفروع المتقدمة داخل مجال هذا العلم. 
ومع تزايد الاهتمام بالذكاء الاصطناعي شهد علم الحاسوب تطورات هائلة، مكنتنا من استخدام أنظمة 
الحوسبة القوية وتحليل البيانات الكبيرة، ووصلت إلى استكشاف كيفية تحقيق تفاعل ذكي ومستوى من الفهم مشابه 

ام محاكية للعقل البشري في شكل برامج لأنسان عبر تطوير مفهوم الذكاء الاصطناعي الذي أتاح لنا تنفيذ مه 
 وتطبيقات.
العلوم الحاسوبية الأخرى، ليدخل الذكاء   تجاوزت حدود   ظاهرة تقنية ثورية (AIفاعتبر ظهور هذا الأخير)  

 الاصطناعي نفسه بقوة في مختلف جوانب الحياة اليومية، بما في ذلك مجال التعليم. 
تقنيات وتطبيقات  التكنلوجي الحاصل شهدنا تطورا ملحوظا في دمج  التطور  السنوات الأخيرة ومع  ففي 
الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي، فأنشئت مختلف البرامج التعليمية التي تعتمد على القدرات الذكية للحواسيب، 

التفاعل بين مما أحدث تحولات جذرية في طريقة نقل المعرفة وتحسين تجربة ال تعلم، وفي ظل هذا التحول، ينُشئ 
 مختلف تقنيات التعليم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي فرصًا هائلة للتطوير والابتكار في مجال تحسين العملية التعليمية. 

 أولا: الخلفية المعرفية حول الذكاء الاصطناعي
 :تعريف الذكاء الاصطناعي  -1

 نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي: -1.1
الاصاااااااطناعي تم اعتماده كاساااااااتراتيجية أسااااااااساااااااية لتعزيز أداء مختلف نظرا للمكانة العالية التي احتلها الذكاء 

 المنظمات بغية ضمان بقائها، واستمرارها، وتعزيز فرص نموها.
" وهو أحد العلوم Artificial intelligenceاختصااااار لعبارة "ك  "AI"يطلق على الذكاء الاصااااطناعي 

 الذي كان يتم فيه العمل على هوقد ظهر مفهومه في الوقت نفساااااااااااا المعاصاااااااااااارة،التي نتجت عن الثورة التكنولوجية 
حينما  1954 سااانة  إلى  إرسااااء الأساااس النظرية الخاصاااة بالحواسااايب، حيث تعود أولى إشاااارات الذكاء الاصاااطناعي

 Can a machine؟)ه  ل كمك  ان الآل  ة أن تفكرمقااالتااه الشااااااااااااااهيرة "  (Alain M.Turingنشاااااااااااااار تورين )

think)   وأورد تعريفا رساااااام فيه تصااااااميم يؤهل الآلة كي تصاااااابح ذكية، وكانت تجربته هذه قد عرفت تحت اساااااام ،"
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"اللعبة المحاكية"، التي تقوم على الحوار بين الإنساااان والآلة، كما صااامم أيضاااا اختبارا لقدرة الآلة على اظهار سااالوك 
ورين تذكي مكافئ للبشاااااار، وعلى الرغم من عدم وجود تخصااااااص علمي سااااااائد في ذلك الوقت إلا أن تأثير اختبار 

 صاغ بداية الذكاء الاصطناعي في تاريخ البشرية.
مارفن مينسكي، جون ماكارثي، ألين نيويل، ) اجتماع آباء الذكاء الاصطناعي الحديث  1956شهد عام 

الأمريكية، حيث قرر ماكارثي  ( بمؤتمر في كلية "دارتموث" وناثانيال روتش     س     تر، كلود ش     انون، وهربرت س     يمون
فرضية "أن لكل جانب من  كعنوان للمؤتمر، الذي تم فيه مناقشة  (Artificial Intelligence)  استخدام عبارة

جوانب التعلم أو أي سمة أخرى من سمات الذكاء يمكن وصااااااااااااافها بدقة بحيث يمكن صااااااااااااانع آلة لمحاكاتها" ، ويمكن 
اعتبار هذا التاريخ بمثابة الولادة  الحقيقة للذكاء الاصااااااااااااطناعي، فبعده بدأت مجموعات بحثية عديدة حول العالم في 

نااعياة بهادف معلن وهو محااكااة، او معاادلاة، او حتى تجااوز القادرات العقلياة والبادنياة  الانخراط في بنااء أنظماة اصااااااااااااااط
 لأنسان.

 مفهوم الذكاء الاصطناعي:  -2.1
ساااااااسااااااي الذي يقوم بدءا وقبل الخوض في المفهوم المحدد للذكاء الاصااااااطناعي تجدر الاشااااااارة إلى أن المبدأ الأ

عليه علم الذكاء الاصااااااطناعي لا يكمن في حل المشااااااكلات بساااااارعة أكبر، أو في معالجة المزيد من البيانات، أو في 
صاااااااااح الذي يبنى عليه هذا المجال حف  أكبر عدد ممكن من المعلومات التي تأخذ من العقل البشاااااااااري، إنما المبدأ الأ

مبادأ معاالجاة المعلوماات مهماا كاانات طبيعتهاا، أو حجمهاا بطريقاة آلياة، أو نصااااااااااااااف آلياة وبشااااااااااااااكال  هو في الواقع 
 مناسب، ومتوافق مع هدف معين، والذكاء الاصطناعي مصطلح يتكون من كلمتين:

 : القدرة على فهم الظروف، أو الحالات الجديدة، والمتغيرة أي القدرة على إدراك وفهم وتعلم الظروف الذكاء
 والحالات المتغيرة، ومفاتيح الذكاء تتمثل في الادراك والفهم والتعلم.

وتطلق   ،: )كلمة ترتبط بالفعل: يصااانع أو يصاااطنع( وتعني الشااايء غير الحقيقي أو غير الطبيعيلاص  طناعيا
تمييزا    الكلمة على كل الأشاااياء التي تنشاااأ نتيجة النشااااط أو الفعل الذي يتم من خلال اصاااطناع وتشاااكيل الأشاااياء،

 لها عن الأشياء الموجودة بالفعل أو المولدة بصورة طبيعية دون تدخل من الإنسان. 
وعلى هذا الأسااس يعني الذكاء الاصاطناعي بصافة عامة: الذكاء الذي يصانعه أو يصاطنعه الإنساان في الآلة 

 أو الحاسوب ويمكن القول أن الذكاء الاصطناعي هو علم الآلات الحديثة.
يجاد مفهوم محدد للذكاء الاصااااطناعي كونه ذو  إفإنه ليس من السااااهولة   (Chong .2020) لش   ونجوفقا 

تغير مساتمر، ويتضامن العديد من الفئات الفرعية مثل: الذكاء الجماعي، الرؤية المحوسابة، والحس الساليم، اساتخراج  
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ضاااافة لكونه متغلغل في العديد من التخصاااصاااات مثل ، إالبيانات، الذكاء العاطفي، نظرية الألعاب ومعالجة الصاااور
الطب، القانون، علم الأعصااااااب والهندساااااة ولكل منها  علم الأحياء وعلوم الكومبيوتر والتعليم والقانون واللغويات،

 (.328-327، ص 2022)مصطفى عمر سيد ضاهر وآخرون،مفهوم مختلف 
 وفيما يأتي عرض لبعض التعريفات التي ألقت الضوء على الذكاء الاصطناعي:

الذكاء الاصااااطناعي هو: "ذلك المجال من علوم الكمبيوتر الذي يركز بشااااكل أساااااسااااي على صاااانع مثل هذا 
ويعرف كااذلااك على أنااه مزيج من العلوم  ،  النوع من الآلات الااذكيااة التي تعماال وتعطي ردود فعاال مماااثلااة للبشاااااااااااااار"

والهندساااااااة لصااااااانع الآلات التي تتصااااااارف بطريقة ذكية، يتم فيه الجمع بين العديد من المجالات، مثل الفلسااااااافة وعلم 
 النفس وعلوم الكمبيوتر.

وينظر إلى الذكاء الاصاااااااااطناعي على أنه جزء من علوم الكمبيوتر التي توفر "مجموعة متنوعة من الأسااااااااااليب 
)اماني عبد  والتقنيات والأدوات لإنشاااااء النماذج وحل المشااااكلات، من خلال محاكاة ساااالوك الأشااااخاص المدركين"

 (.6، ص 2020القادر محمد شعبان،  
"علم يجمع العديد من   :تكنولوجياكما أشاااااارت العديد من الكتابات الأولية أن الذكاء الاصاااااطناعي علم و  

نتاج نظم تعتمد على المعرفة في مجال معين يمكن بواساااااااااطتها أن تجعل  إلوجيا لأنه يهدف إلى و العلوم المختلفة، وتكن
 (.34، ص 2021)محمد حمد العتل وآخرون،    والحركة"للحاسوب القدرة على التفكير، الرؤية، الكلام، السمع 

وقد ساااااااهم العديد من الباحثين في تقديم تعريف للذكاء الاصااااااطناعي، واختلفت تلك التعريفات باختلاف 
 نلخصها كالآتي:و   ،لوجية التي نشأ فيها كل باحثو الانتماء العلمي وسياقات التفسير والبيئة التكن

)(Lukin)  ل   وك   ن   • الاااااااذكااااااااء   (Zanetti and Cassese 2020,Iseppiوآخ   رون  عاااارف   :
الاصااااااااااااااطنااعي في التعليم أناه: "قادرة النظاام على تفسااااااااااااااير البياانات التي يادخلهاا المعلم أو المتعلّم، والتعلم من هاذه  

 البيانات واستخدام تلك الدروس لتحقيق أهداف ومهام تعليمية محددة من خلال التكيف المرن مع البيئة".
نعرفه في التعليم على أنه اساااتخدام وتوظيف الذكاء الاصاااطناعي داخل الفصاااول الدراساااية أو  كما يمكن أن  

على مساااااتوى المؤساااااساااااات التعليمية بهدف توفير أدوات وأسااااااليب يمكنها دعم التدريس والمعلمين، أو تقييم التعلم 
يم فرص التعلم مادى الحيااة والتادريس، أو تحقيق أهاداف تعليمياة أخرى وتسااااااااااااااهيلهاا كادعم الإدارة التعليمياة، وتقاد 

للجميع، فضااااااااالا عن تنمية المهارات اللازمة للحياة والعمل، مما يعود بالنفع على مختلف أصاااااااااحاب المصااااااااالحة من 
 طلاب ومعلمين، إداريين وأولياء أمور.
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فالذكاء الاصااااطناعي ينصااااب تركيزه على إنشاااااء أنظمة فائقة التقدم يمكنها التفكير بشااااكل اسااااتراتيجي مثل  
البشاار، وبذلك يكمل الذكاء الاصااطناعي علوم الكمبيوتر من خلال إنشاااء برامج فعالة تساااعد على تطوير أجهزة  

 .(Malik , Tayal and Vij, 2020افتراضية لها قدرات التفكير وحل المشكلات والتعلم )
 (  Chassignol and Bilyatdinova 2018,Khoroshavin) شاسينول و آخرونوضع  •

عرفوه على أناه مجاال ونظرياة، عرف كمجاال دراسااااااااااااااة في علوم   تعريفاا ووصاااااااااااااافاا ذا وجهين للاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي:
الكومبيوتر، تهدف مسااااااااعيه إلى حل المشاااااااكلات المعرفية المختلفة المرتبطة عادة بالذكاء البشاااااااري، مثل التعلم وحل  
المشااااااكلات والتعرف على الأنماط، و التكيف لاحقا.  أما عن الذكاء الاصااااااطناعي كإطار نظري فهو يوجه تطوير  

دام أنظمة الكومبيوتر مع قدرات البشاااار، وعلى وجه الخصااااوص الذكاء والقدرة على أداء المهام التي تتطلب واسااااتخ
 عمر  )مصاااااااطفى ذكاء بشاااااااريا بما في ذلك الإدراك البصاااااااري والتعرف على الكلام، اتخاذ القرار والترجمة بين اللغات

 (.329-328ص  س ،ضاهر وآخرون، د. سيد 
انعقااااااد مؤتمر  (McCarthy)    مك    ارثيقااااادم   • الاصااااااااااااااطنااااااعي حين  للاااااذكااااااء    Artificial)  تعريفاااااا 

intillegenceى( عل ( أنه علم وهندسااااااااااااااة صاااااااااااااانع الآلات الذكيةPeart ;2007) وقام بالتعديل على تعريفه ،
"الذكاء الاصااااااطناعي هو علم وهندسااااااة ( وجعله قرينا ببرامج الكمبيوتر الذكية عندما قال: 2017السااااااابق ساااااانة )

 صنع الآلات الذكية وخاصة برامج الكمبيوتر الذكية".
اقترح تعريفا للذكاء الاصااااااااطناعي، فهو عبارة عن: "مجموعة من   (- 2017Tredinnick) تريدينيك •

عقلانية مرنة اسااااااااااتجابة بالحوساااااااااابة التي تهتم بقدرة أجهزة الكومبيوتر على اتخاذ قرارات   التقنيات والمناهج الخاصااااااااااة
 غير المتوقعة". للظروف البيئية

في تعريف لها للذكاء الاصاطناعي، قالت "الذكاء الاصاطناعي يقوم على  (  -Mogali 2014)  موغالي •
 ".المهام الذكية مثل التفكير، وتعلم مهارات جديدة، وتبني مواقف وإشكاليات جديدة تحليل وتنفيذ 
بالساالوك الذكي   "يهتم بأنه  فقد قدم بدوره تعريفا للذكاء الاصااطناعي (- Nilsson 1998 )  نيلس  ون •

 ".لبرمجيات الإعلام الآلي
لخصاااااااا الذكاء الاصاااااااطناعي في:"   (-Weckert and Mcdonald 1992ويكارت وماكدونالد) •

 مشابهة لأنسان".  كل ما يمكن أن يفهم ويدرك بطرق
فقد قدم تعريفا أكثر دقة عندما حدد خصائص الذكاء الاصطناعي،   (Pattrson  -1990)  باترسون •

الاصاااااطناعي بدراساااااة وتصاااااميم أنظمة الكومبيوتر التي تظهر شاااااكلا من أشاااااكال الذكاء، بحيث   قائلا "يهتم الذكاء
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الطبيعية وإدراك  قادرة على: تعلم مفاهيم ومهام جديدة، وتحليل واسااتخلاص اسااتنتاجات مفيدة، وفهم اللغة تكون 
 ."الذكاء البشري المجال المرئي، وأداء أنواع أخرى من الأنشطة التي تتطلب مستويات معينة من

اقترحااا تعريفااا مختصاااااااااااااارا للااذكاااء    (Charniak and Mcdermott)   ش            ارني ا  وم اك ديرموت •
  الكليات العقلية من خلال استخدام النماذج الحسابية".  "دراسة هو  1985الاصطناعي سنة  

علم  " :على أنه  1978مثلا : قدمت تعريفا للذكاء الاصااااااااااااطناعي ساااااااااااانة   ( Boden,1978)بودن  •
أنظمة الكومبيوتر، لأداء المهام التي تتطلب ذكاء إذا تم القيام بها من قبل البشااار، أو ربما  الحصاااول على الآلات، أو

 (.4 ، ص  2020سردوك،   )علي   الحيوانات"
 أهداف الذكاء الاصطناعي: -2

 ( أن الذكاء الاصطناعي له هدفين رئيسيين يتمثلان في إيجاد:2019القاسم )يشير 
 .Systems that think like humansنظم   تفكر مثل الإنسان  .أ
 . Systems that think rationallyنظم   تفكر بشكل عقلاني   .ب

 أهداف أساسية للذكاء الاصطناعي:  ( ثلاثة1984) وينستون و برندر جاستكما يضع كتاب  
 جعل الأجهزة أكثر ذكاء. -
 فهم ماهية الذكاء. -
 (.96، ص2022)محمد عبد الهادي بدوي،  جعل الاجهزة أكثر فائدة -

 نذكر منها: أهداف  وتأسيسا لما سبق يمكننا القول أن للذكاء الاصطناعي عدة
 جعل الآلات ذات قدرة على حل المشكلات ومعالجة المعلومات بطريقة قريبة من الإنسان. -
فك شااااافرة الدماغ البشاااااري لعمل برامج حاساااااوب قادرة على محاكاة السااااالوك والتفكير الإنسااااااني، وبالتالي   -

قدرة البرنامج على التصااارف بمختلف المساااائل، وكذا إيجاد الحلول لمختلف المواقف عبر الرجوع للعديد من 
 .(1198، ص2021)وليد فاروق حسن سيد،   العمليات الاستدلالية

تطوير برامج الحاسااااااوب لتصاااااابح ذات قدرة على التعلم من التجارب بشااااااكل آلي لتتمكن من حل مختلف   -
المشااااااكلات أي يصاااااابح للحاسااااااوب القدرة على اتخاذ قرارات بشااااااكل منطقي مرتب متلاءم مع المسااااااائل 

 المطروحة.
ومنه فالهدف الأسمى للذكاء الاصاااااطناعي هو اساااااتيعاب طبيعة الذكاء البشاااااري لأجل محاكاة الإنساااااان فكرا  
وأساااااااااالوبا،  وإثارة أفكار جديدة تؤدي إلى الابتكار، وتحقيق الاتصااااااااااال بين الفعل والإدراك، أي محاولة جعل حياة  
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)محمد حمد  الإنسااان أكثر سااهولة بإيجاد البرامج المناساابة التي تبسااط مختلف العمليات، والمسااائل في مختلف المجالات
 (.37-36، ص2021القعل وآخرون،  

 مميزات الذكاء الاصطناعي:  -3
 : معالجة البيانات واجراء الحسابات بشكل سريع وفعال.سرعة المعالجة •
 : القدرة على تنفيذ المهام بدقة عالية والحصول على نتائج دقيقة. الدقة •
 الوقت.: القدرة على التعلم من البيانات والتجارب السابقة لتحسين الأداء مع مرور  التعلم المستمر •
القدرة على التعامل وتحليل واسااااااتخلاص المعلومات من مجموعات كبيرة   التعامل مع المعلومات الكبيرة: •

 من البيانات.
 : القدرة على تحليل المشكلات المعقدة واقتراح حلول فعالة.التشخيص وحل المشكلات •
 .: القدرة على التفاعل والتواصل مع البشرالقدرة على التفاعل البشري •
 به:  الاهتمامخصائص الذكاء الاصطناعي وأسباب  -4

 يقوم الذكاء الاصاااااااااطناعي على صااااااااانع آلات ذكية تتصااااااااارف كما يتصااااااااارف الإنساااااااااان، ويتمتع بالعديد من 
 الخصائص التي أدت إلى اهتمام الباحثين به، منها: 

 التعامل مع المواقف الغامضة وحل المشاكل حتى في غياب المعلومات. •
 التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. •
 الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. •
 القدرة على الاستفادة من الخبرات والخطأ من أجل اكتشاف أمور مختلفة. •
 إمكانية التعلم والفهم من خبرات قديمة سابقة وتوظيفها في مواقف جديدة. •
 القدرة على اكتساب المعرفة وتوظيفها. •
 والإدراك.القدرة على التفكير   •
 التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية. •
 التفكير الاستنتاجي والقدرة على استنتاج المعلومات الجديدة انطلاقا من معلومات سابقة. •
 القدرة على التفاعل مع البيئة المحيطة. •
 القدرة على وضع خطط وتنفيذها لتحقيق أهداف محددة. •
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(، )أماني  391-390رنا عبد علي زيدان، د.س، ص )  بشاااااكل فعال  التعرف على الصاااااوت والصاااااورة •
 (.9، ص2021عبد القادر محمد شعبان، 

 أنواع الذكاء الاصطناعي:  -5
 :Narrow AI  الذكاء الاصطناعي ال يق   -1.5

يعتبر هذا النوع من أبساااااااط أنواع الذكاء الاصاااااااطناعي على الإطلاق، فهو يعتمد على البرمجة لتأديته وقيامه 
بمجموعة من الوظائف المحددة، في بيئات معينة وضمن نطاق محدود، وعادة ما تقتصر تصرفات الذكاء الاصطناعي 

ط محددة، تتوفر في بيئة ما، ومن تلك الضااااااايق على إمكانية إظهار ردود أفعال على مواقف محددة، وضااااااامن شااااااارو 
برمج لكي يتمكن   Deep Blueوهو صاناعة رجل آلي باسام    IBMالأمثلة على هذا النوع: ما جاءت به شاركة 

 (.Garry Kasparovمن الفوز على بطل العالم للشطرنج )غاري كاسباروف  
 : General AI  عامالذكاء الاصطناعي ال  -2.5

يتميز هذا النوع بقدرته على استقطاب البيانات وتحليلها، واستفادته من الخبرات المكتسبة، وقد ساعد ذلك  
مثلة عليه: روبوتات في جعل هذا النوع مؤهلا في اتخاذ مجموعة من القرارات الذاتية بصاااااااافة مسااااااااتقلة ومن بعض الأ

 المحادثة الحالية، والسيارة ذاتية القيادة.
 :  Super AIالذكاء الاصطناعي الخارق    -3.5

ويعد نموذجا من النماذج الخارقة التي يمكنها منافساااااااة العقل البشاااااااري من حيث التفكير، إلا أنه لا يزال قيد  
ظهره من ردود أفعال  تاسااااااااتيعاب الطبيعة البشاااااااارية، وما    بشااااااااكل مسااااااااتمر، ويحاول هذا النوع التحديث والتجارب

 ،وانفعاالات، ومن سمااتاه: التواصاااااااااااااال مع الآخرين، والقادرة على التفااعال، وإقااماة العلاقاات الاجتمااعياة )عباد العزيز
 (.875-874، ص 2023فاطمة زيد آل مسعد،  )  (2020

 أهمية الذكاء الاصطناعي: -6
 ( بأنه:2020محمود )  تتمثل أهمية الذكاء الاصطناعي بحسب

 يتم نقلها إلى الحواسيب والآلات.يساهم في الاحتفاظ بالخبرات البشرية المتراكمة التي   -
إمكانية اساااااااااااتخدامه في مختلف الميادين حتى الحسااااااااااااساااااااااااة منها، مثل تشاااااااااااخيص الأمراض، الميادين   -

 العسكرية، والتعليم التفاعلي.
 تطوير الأنظمة الحاسوبية لتعمل بكفاءة عالية تحاكي كفاءة الإنسان. -
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للتواصااال مع برامج وتطبيقات الحاساااوب دون الحاجة بفضاااله يمكن لأنساااان اساااتخدام اللغة الطبيعية   -
 للغة الرقمية الحاسوبية.

تأمين الدقة العالية والساااارعة في حل مختلف المسااااائل التي تحتاج إلى تركيز عقلي متعب وحضااااور ذهني  -
 . (29-27،  2021خالد منصور،   عزام عبد الرزاق) متواصل وقرارات حساسة و سريعة

خاضاعة للمشااعر البشارية كالقلق أو التعب والإرهاق، خاصاة عندما يتعلق الأمر إنشااء آلية لا تكون   -
 بالأعمال المرهقة التي تمثل خطورة بدنية وذهنية.

إنشاء قاعدة بيانات معرفية منظمة: حيث يتم تخزين المعلومات بشكل فعال، حيث يتمكن العاملون   -
في المؤسااااسااااة من الحصااااول على المعرفة، وتعلم القواعد التجريبية التي لا تتوفر في الكتب أو مصااااادر 

 (.442-441) مروة توفيق محمد مشعل، د.س، ص  المعلومات الأخرى
 تحسين جودة الحياة والتقدم في مختلف المجالات. -
 .(331، ص2022)مهرية خليدة،    زيادة فعالية البرامج التدريسية، وتسهيل العمليات التعليمية -
الشااااااااااااااركااات وجعلهم يفكرون في الأمور المهمااة فقط ممااا يزيااد من الانتاااجيااة، تقليص مهااام موظفي   -

 وبالتالي تحقيق التطور الاقتصادي.
المسااااهمة في حل العديد من المساااائل المتعلقة بالصاااحة عبر تقديم المشاااورة حول كيفية حل العديد من  -

 (.7-6)طاهر أبو العيد، د.س ، ص المشاكل المستعصية وتحديد طرق العلاج
o   اضااافة للعديد من المجالات، فالذكاء الاصااطناعي هو هدية العصاار الذي يطمح إلى الرقي

 بحياة الإنسان إلى أبعد الآفاق.
 ثانيا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

 تعريف التطبيقات: -1
لتنفيذ مهام محددة على مصاااطلح "تطبيقات" يشاااير عادة إلى البرمجيات أو البرامج الحاساااوبية التي تم تطويرها 

هذه التطبيقات تصاامم لتلبية احتياجات   ،أجهزة الكمبيوتر أو الأجهزة الذكية مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية
 .معينة للمستخدمين وتوفر واجهة رسومية لتسهيل التفاعل مع البرنامج وتنفيذ المهام المطلوبة

 :، بما في ذلكالأنواع تشمل التطبيقات مجموعة متنوعة من
: تعمل عبر متصااااافح الويب وتمكن المساااااتخدمين من الوصاااااول إلى خدمات ومحتوى تطبيقات الويب •

 .عبر الإنترنت، مثل البريد الإلكتروني والشبكات الاجتماعية
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: تثبت على أجهزة الكمبيوتر الشاااااخصاااااية وتقدم واجهة مساااااتخدم تعمل تطبيقات الس    طح المكتي •
 .لأغراض مختلفة مثل معالجة النص وتحرير الصورمحلياً على الجهاز 

: تم تصااااااااااااااميمهااا للهواتف الااذكيااة والأجهزة اللوحيااة وتغطي مجموعااة واسااااااااااااااعااة من تطبيق  ات الجوال •
 .الوظائف، بما في ذلك الترفيه والمراسلة والإنتاجية

: تخدم الشاااااااااركات والمؤساااااااااساااااااااات وتمكنها من إدارة الأعمال والعمليات الداخلية تطبيقات الأعمال •
 .بفعالية

تم تصاااااااميمها للترفيه وتقديم تجارب تفاعلية للمساااااااتخدمين على مختلف الأنظمة  تطبيقات الألعاب: •
 .والأجهزة

بشاااااااااااااكل عام، تعتمد التطبيقات على البرمجة والتقنيات الحاساااااااااااااوبية لتنفيذ وظائف محددة وتلبية احتياجات 
 (.8، ص 2021)محمد محمد الهادي،    المستخدمين في مجموعة متنوعة من المجالات والصناعات

 تعريف تطبيقات الذكاء الاصطناعي:  -2
يتم انتاجها لتحاكي ساالوك الإنسااان الذكي، حاسااوبية ( بأنها تطبيقات  Ruth and Ido ;2016عرفها )

، ص 2023)رنا عبد علي زيدان، ساااااااواء بحل المساااااااائل، أو اتخاذ قرار ما، وحل المشاااااااكلات والتدريب على حلها
389.) 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم   -3
يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على التصدي للتحديات التي تواجه التعليم اليوم، وكذلك ابتكار ممارسات 
جديدة في التدريس والتعلم، تم تقساااااااايم تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي المصااااااااممة للتعليم الى أربع فئات قائمة على 

 الاحتياجات من التطبيقات الناشئة والمحتملة وهي:
 إدارة التعليم وتقديمه:   •

يصااااله، حيث تم تصاااميم هذه إلقد تزايد اساااتخدام تكنولوجيات الذكاء الاصاااطناعي لتساااهيل إدارة التعليم و 
معلوماات إدارة التعليم بماا في ذلاك التطبيقاات الموجهاة للنظاام لجعال جواناب من إدارة المادارس آلياة، بنااء على أنظماة  

المنزليااة وعمليااات التفتيش على الماادارس، وفي بعض   عمليااات القبول والجاادول الزمني ومراقبااة الحضااااااااااااااور والواجبااات
الاحيان يساااااتخدم نهج اساااااتخدام البيانات المعروف باسااااام )تحليلات التعلم( لتحليل البيانات الضاااااخمة الناتجة عن 

 إدارة أنظمة التعلم للمعلمين والإداريين، وكذلك توجيه المتعلمين في بعض الأحيان.  
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 : التعلم والتقييم •
لقاد حظي اسااااااااااااااتخادام تقنياات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي التي غاالباا ماا تكون موجهاة للمتعلمين بأكبر قادر من 
الاهتمام من الباحثين والمطورين والمعلمين، التي تم الإعلان عنها على أنها تشاااااااااااكل "ثورة التعليم الرابعة" والتي تمكن 

ودة وشاااااااخصاااااااي وشاااااااامل في كل مكان ومدى الحياة كل متعلم أينما كان في العالم من الوصاااااااول إلى تعليم عالي الج
 )نظامي، غير نظامي وغير فصلي(.

هناك أيضااااا إمكانية اسااااتخدام الذكاء الاصااااطناعي لتسااااهيل الأساااااليب الجيدة للتقييم، مثل التقييم التكيفي  
 والمستمر المدعوم بالذكاء الاصطناعي.

وتعد أنظمة التدريس والخصاااااااوصاااااااية الذكية من أكثر تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي شااااااايوعا في التعليم، وقد 
اختبرهاا عادد كبير من المتعلمين أكثر من أي تطبيق آخر، تعمال بهاا أنظماة التادريس الاذكياة من خلال توفير برامج 

ام المساار الأمثل من خلال المواد والأنشاطة تعليمية خطوة  طوة مخصاصاة لكل متعلّم في مواعيد منظمة، ويحدد النظ
التعليمية، وبالاعتماد على معرفة الخبراء حول الموضااااااااااااااوع والعلوم المعرفية، حيث يتم الاسااااااااااااااتجابة للمفاهيم الخاطئة 

 .متعلمينوالنجاحات الفردية لل
 :تمكين المعلمين •

 إعداد المعلمين للعمل في بيئات تعليمية غنية بالذكاء الاصطناعي، وتوفير نموذج المعلم المزدوج.
في هذا النموذج يقدم مدرس خبير محاضارة عبر رابط فيديو للمتعلمين في فصال دراساي بعيد، والذين يتلقون 

   ضافية من مدرس محلي أقل خبرة.إشادات إر 
 تحسين التدريس: •

- 97، ص2022بدوي،    ي)محمد عبد الهاد  وذلك من خلال استخدام أنظمة التدريس الخصوصية الذكية
99.) 

  ومن التطبيقات التي يستخدمها الذكاء الاصطناعي في التعليم:
 أنظمة التعليم الذكية: -1.3

 ITS  (Intelligent Tutoring System): اوهي اختصار ل
وتعرف بأنها أنظمة تضاااااااام برامج تعليمية تحتوي على عنصاااااااار الذكاء الاصااااااااطناعي، حيث يقوم النظام بتتبع  

رشاااااااادهم كلما تطلب الأمر، وذلك من خلال جمع معلومات عن أداء كل متعلّم على حده، كما يمكن إالمتعلمين و 
أن يبرز نقاط القوة والضااااااااعف لدى كل متعلّم، وتقديم الدعم اللازم له، وتسااااااااتخدم أنظمة التدريس الذكية تقنيات 
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الذكاء الاصطناعي لمحاكاة التدريس الفردي لأنسان وتقديم أنشطة تعليمية تتناسب بشكل أفضل مع الاحتياجات  
 المعرفية للمتعلم، وتقديم ملاحظات مستهدفة في الوقت المناسب، كل ذلك دون الحاجة إلى معلم فردي.

وتعرف ايضاااااااااااااااا أنهاا نظاام تعليمي معتماد على الكمبيوتر، ولهاا قواعاد بياانات مسااااااااااااااتقلاة، او قواعاد معرفياة  
للمحتوى العلمي )تحدد ما يتم تدريسااااااااااه( بالإضااااااااااافة إلى اسااااااااااتراتيجيات التعليم التي تحدد كيفية التدريس، وتحاول  

وتحديد مواطن ضااااااعفه وقوته، حتى يمكن اسااااااتخدام اسااااااتنتاجات عن قدرة المتعلّم على فهم الموضااااااوعات المختلفة،  
(، )أمل حسااااااااااااااين عبد  12-11، ص2021)أماني عبد القادر محمد شااااااااااااااعبان،   تكييف عملية التعليم ديناميكيا

 (.31-30، ص2022القادر، 
وتعد نظم التدريس الذكية أحد المشاااااااااااااريع الناجحة للذكاء الاصااااااااااااطناعي وتم اختبارها كثيرا على المتعلمين، 
وأثبتت أنها تؤدي إلى تساااهيل التعلم، وقد تطورت العديد من أنظمة التدريس الذكية خلال العشااارين سااانة الأخيرة،  

لوجيا ولغات الكمبيوتر، وتمثل نظم التدريس وأثبتت نجاحا هائلا خصااااااااااوصااااااااااا في مجال الرياضاااااااااايات والعلوم والتكنو 
الذكية أحد التقنيات التربوية التي تلعب دورا مهما في اكتساب المهارات الضرورية للنجاح، حيث تعد أحد أشكال 

 خبيرا في حقل المعرفة الخاص به، ويملك أسلوب تعليم مختلف.     Tourكل معلم يكون   ، حيث ةنظمة الخبير الأ
كما وتعرف نظم التدريس الذكية أنها عبارة عن برامج قادرة على تعديل نفسااااااها أثناء الاسااااااتخدام من أجل 
اسااااااتحداث نظم اتصااااااالات على نحو أكثر دقة وساااااارعة من خلال اسااااااتخدام القدرة على الاسااااااتجابة لمجموعة من 

 (.42، ص2021)محمد حمد العقل وآخرون،   جابات، وفهم مفردات وأساليب المتعلّمين في استجاباتهمالإ
وهي    النماذج الأربعة الأس       اس       يةوتتكون نظم التعلم الذكية المساااااااااتخدمة لتقنية الذكاء الاصاااااااااطناعي من 

 كالآتي:
: والذي يتميز بأنه مصاادر توليد محتوى التعلم، الشاارح والأمثلة المتعلقة بالموضااوع، أو المنهج  نموذج المجال -أ

الدراساااااااي الذي يقوم النظام الذكي بتدريساااااااه، وكذلك الاختبارات وتوليد الإجابات النموذجية لها، كما يعد معيارا  
 يمكن من خلاله تقييم المتعلم.  

: والذي من خصااااائصااااه اتخاذ القرارات التدريسااااية للمتعلم، مثل تحديد اسااااتراتيجيات  نموذج التدريس - ب
 التدريس المناسبة، ووقت التعلم المناسب، والخطوة التدريسية التالية، وذلك بناء على قدرات المتعلم الفردية.

ومن خصااائصااه تحديد الحالة المعرفية الراهنة للمتعلم ومسااتوى تقدمه في تعلم موضااوع    نموذج المتعل م: - ت
ما، حف  وتسااااجيل التقدم التعليمي للمتعلم في النظام، إعطاء مقاييس ومؤشاااارات حول ساااالوك التعلم لدى المتعلم 

 بشكل مستمر، التعرف والتمييز بين المفاهيم الخاطئة والمفاهيم المفقودة لدى المتعلم.
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: ويتمتع  صااااااااااااااائص الربط بين المتعلم والنظاام التعليمي الاذكي من جهاة وبين نموذج واجه ة التف اع ل - ث
الأجزاء والمكونات المختلفة من جهة أخرى، دمج وتضاااااااامين المتعلم في عملية التعلم من خلال أساااااااااليب ووسااااااااائل  

)عزام عبد الرازق خالد   العرض الجذابة، ومرونة وتنوع عرض المادة التعليمية بما يتناسااااااااااب مع فردية المتعلم ومتطلباته
 .(32-31، ص2021منصور،  

 لي:  التعلم الآ -2.3
حد أكثر تقنيات الذكاء الاصاااطناعي الواعدة، وهو يوصاااف بأنه مجموعة من التقنيات التي أيعد التعلم الآلي 

التعليمات الواضاحة من تعمل على الساماح ليلات بالتعلم بطريقة آلية من خلال الأنماط والاساتدلالات بدلا من 
 الإنسان.
وراء تعلم الآلة تقنية تعرف باسام "الشابكات العصابية"، والتي تصااحبها قوة حساابية متزايدة جنبا إلى جنب  

 مع مجموعات البيانات الضخمة وقوة الحوسبة.  
 النظم الخبيرة :   -3.3

الذكاء الاصااااااطناعي، ويمكن تعريفه بأنه  النظام الخبير هو المجال الأكثر نشاااااااطا ونضااااااجا في ابحاث تطبيقات  
كي قدرة وفكر العقل البشاااااااري مجموعة من النظم التفاعلية القائمة على الحاسااااااابات الرقمية، صاااااااممت بشاااااااكل يحا 

لوصاول الى حلول لمشاكلات معينة. يتم ذلك عن طريق إجراءات اساتدلالية واساتنباطية وتقديم مجموعة من لبهدف  
الحلول للمساااااااااااعدة في عملية اتخاذ القرارات، وتهدف هذه النظم الخبيرة الى محاكاة الخبير البشااااااااااري )المعلم( والعمل 

ذكيااة هو محاااكاااة المعلمين البشااااااااااااااريين في قراراتهم  على التمثياال لاادوره، خبراتااه ومعااارفااه لأن مباااد  نظم التاادريس الاا
الخبير من فكرة أنه يمكن اساااااااتخدامه وتصااااااارفاتهم في المواقف التدريساااااااية والتعليمية المتنوعة، وتنبثق إمكانات النظام 

 على مدار الساعة طوال ايام الأسبوع لدعم عمليات التعلم وتعزيزها وإثرائها وتعديلها.
وجوهر النظاام الخبير هو نوع من نظاام برامج الكمبيوتر الاذكي، مع الكثير من المعرفاة والخبرة في مجاال معين. 
وكنظام برنامجي فإنه يتميز بالقدرة على عمل اسااااااااااااتنتاجات وأحكام مساااااااااااابقة بناء على أحداث وتجارب سااااااااااااابقة، 

لمشاااااااااكل المختلفة في هذا المجال نظرا لقدرتها  وكشااااااااف نتائج التفكير المنطقي، ويمكن اسااااااااتخدام النظم الخبيرة لحل ا
 (.16، ص2021أماني عبد القادر محمد شعبان،  )  القوية على تخزين البيانات وتحليلها وقدرتها على الحساب

 :المحتوى الذكي -4.3
الكتب   يشااااااامل تحويل الكتب التعليمية التقليدية إلى كتب ذكية ذات صااااااالة وثيقة بالغايات التعليمية )رقمنة

المدرساااااية(، حيث يمكن للروبوتات إنشااااااء محتوى رقمي بنفس الدرجة من البراعة التي يتمتع بها نظرائها من البشااااار، 
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" الذكاء الاصاااطناعي لتكثيف المحتوى في الكتب المدرساااية في Cram101ويساااتخدم أحد هذه الأنظمة المسااامى "
دليل دراسااااة أكثر قابلية للفهم مع ملخصااااات الفصااااول والاختبارات التدريبة والبطاقات التعليمية. وتساااامح منصااااة 

للمحاضااارين والأسااااتذة بتصاااميم منهج رقمي ومحتوى عبر مجموعة متنوعة من   Netex Learningأخرى تسااامى 
الأجهزة، بما في ذلك الفيديو، الصاااااااوت والمسااااااااعد عبر الأنترنت، وقد أصااااااابح المحتوى الافتراضاااااااي مثل المحاضااااااارات  

،  2021)أماني عبد القادر محمد شااااعبان،   الرقمية ومؤتمرات الفيديو حقيقة واقعة الآن بفضاااال الذكاء الاصااااطناعي
 (.15ص

 :Robotics and chatbotالروبوتات التعليمية و روبوتات الدردشة   -5.3
الروبوتات هي تكاامال بين مجاالات مختلفاة من العلوم والهنادسااااااااااااااة والتكنولوجياا التي تنتج آلات تحال محال )أو  

 .(153، ص 2022عبد المولى أبو خطوة، ) تنسخ( الأفعال البشرية
حيث تساااااااااتطيع القيام بالمهام من خلال اتباعها للعديد من الأوامر المحفوظة والتعليمات الموجودة في ذاكرتها 
 الإلكترونية، ويتم عمل وتصاميم هذه الأوامر والمعلومات من خلال برمجيات حاساوبية متخصاصاة مرتبطة بالروبوت

 (.879، ص 2023آل مسعد، لينا احمد، )فاطمة زيد 
يدمج روبوت تعليم الذكاء الاصاااااطناعي المعرفة البشااااارية متعددة التخصاااااصاااااات من خلال التعلم الآلي، كما  

 يدمج مجموعة متنوعة من التقنيات المتقدمة في الوقت نفسه. 
وفي عملية التدريس يمكن أن تعمل هذه الروبوتات كمساااااااعدات تعليمية ذكية، أو مدرسااااااين مسااااااتقلين، أو  
مساعدين للقيام بأنشطة تعليمية أثناء التواصل والتفاعل مع المتعلمين.  فالتعلم يحدث عن طريق التعلم مع الروبوت  

 (.13، ص 2021)أماني عبد القادر محمد شعبان،  أو من الروبوت، وعن الروبوت
فهي برنامج حاسوبي ذكي  يحاكي المحادثات البشرية، بحيث توفر تفاعلا   Chatbotبينما روبوتات المحادثة   

بين المسااااتخدم والبرنامج، وقد يأخذ شااااكل رسااااائل نصااااية أو رسااااائل صااااوتية، بشااااكل آلي دون أي تدخل بشااااري.  
العناصاااار فتعمل روبوتات المحادثة على توفير ميزة التفاعلية للرد الفوري على اسااااتفسااااارات المتعلمين، وتوفير تكاليف 

البشااااااااااااااريااة للقيااام بمهااام الرد على مسااااااااااااااتخاادمي البرنامج أو النظااام الإلكتروني، واسااااااااااااااتيعاااب معاادلات عاااليااة من 
الاساتفساارات الكبيرة من مساتخدمي الموقع، وزيادة معدل معالجة المحادثات، فقدرة الإنساان محدودة في إجراء عدد  

، ص 2022)عبد المولى أبو خطوة،  واحد، أما روبوتات الدردشاة فليس لها حدود في ذلكمن المحادثات في وقت 
153.) 
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وتشاااير الدراساااات الساااابقة إلى أهمية اساااتخدام روبوتات الدردشاااة التفاعلية في التعليم ومن تلك الدراساااات، 
(، التي أشاااااارت إلى فاعلية روبوتات الدردشاااااة في تنمية مهارات 2021) وآخرون  (Vazguez)فاس    كيزدراساااااة  

( والتي أكدت على فاعلية 2019) وآخرون  (Pereira)بيريرااللغة الاساااااااااااابانية لدى طلاب الجامعة، ودراسااااااااااااة  
  2023حمد الفراني،  ) فاطمة زيد آل مساااااااااااعد، لينا أ  روبوتات الدردشاااااااااااة في تنمية التفاعل عن بعد بين المتعلمين

 (.880  -879،ص
دخااال روبوتات أن هناااك عاادة مزايا لإ(Wang and Petrina)  وانغ و باترين  اوقااد ذكرت دراسااااااااااااااااة  
 الدردشة في التعليم من بينها:

 جعلها المتعلمين يشعرون بالاسترخاء أثناء التحدث إلى الكمبيوتر أكثر من التحدث إلى أي شخص. -
 المتعلمين إلى ما لا نهاية، دون شعورها بالملل.استعدادها لتكرار نفس المواد مع  -
توفيرها لكل من النص والكلام، مما يسااامح للمتعلمين بممارساااة كل من مهارات الاساااتماع والقراءة وغيرها   -

 من الميزات.
على تطبيق سااناب    المتواجد   My AIخيرة روبوت ومن أشااهر روبوتات الدردشااة المصااممة في الساانوات الأ

، الااذي يمكن التفاااعاال معهمااا بأي لغااة، ويمكنهمااا تقااديم اجااابات حول مختلف   ChatGPTشااااااااااااااااات و روبوت
 (.13,14ص  2021شعبان،    محمد  القادر عبد   )أماني  التساؤلات

يعرف بأنه المحاكاة التفاعلية التي تم إنشااااؤها بواساااطة الكمبيوتر لصاااورة أو بيئة  الواقع الافتراض   ي:  -6.3
ثلاثية الأبعاد، يمكن التفاعل معها بطريقة تبدو حقيقية أو مادية من قبل المتعلم الذي يساااااااااتخدم معدات إلكترونية  

 خاصة، مثل خوذة مزودة بشاشة بداخلها، أو قفازات مزودة بأجهزة استشعار.
ويعتقاد أن تكنولوجياا الواقع الافتراضااااااااااااااي لهاا القادرة على تنمياة التعلم الاذاتي المتمركز حول المتعلّم عن طريق 
اسااااتكشاااااف عالم أقرب للواقعية وأكثر تفاعلية، كما يتمكن المتعلم من خلالها من التحرك والتجول داخل المشااااهد،  

بيانات العلمية المعقدة، والتي لا تعطي دراسااتها بالأبعاد  مما يساااعده على تنمية قدراته، وعلى تصااور، فهم وإدراك ال
 الثنائية الفهم المطلوب وخاصة في المواد العلمية.

 
 

 الواقع المعزز: -7.3
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أمين و تدمج بين الواقع المادي الحقيقي والواقع الافتراضاااااااااااي، يعرف كل من " ن تقنيات التعلم الحديثة التيم
الوقع المعزز بأنااه التكنولوجيااا التي تاادمج بين الأشااااااااااااااياااء الماااديااة في العااالم  (Amin and Gvilkar)"  جوفيلك  ار
والمحتوى الرقمي، لإتاحة الوصاااااااول المباشااااااار للمعلومات الرقمية المدمجة مع البيئة الحقيقية، كما يعزز تصاااااااور  الحقيقي 

  2022،  خطوة  أبو المولى )عبد  المتعلم للعالم الحقيقي عن طريق إثراء ما يراه ويشاااااعر به، ويسااااامعه في البيئة الحقيقية
 (.154 ص

فهو من التقنيات التفاعلية التزامنية التي تقوم بإضااااااااافة طبقة معلوماتية )نص، صااااااااورة، صااااااااوت، فيديو...(،  
وأشاكال متعددة الأبعاد على الواقع الحقيقي المشااهد، وذلك بتحويل هذه الأشاكال الثابتة )الخاصاة بمحتوى المقرر  

الذكي عليها، عبر تطبيقات الواقع المعزز. كما تتيح  الدراسااااااي( إلى واقع ينبض بالحياة بمجرد تسااااااليط كاميرا الهاتف  
)   هذه التطبيقات تكرار هذه المعلومات الرقمية عدة مرات وتسهل ربط المعلومات الافتراضية بعناصر البيئة الحقيقية

 (.877،ص  2023  ، الفراني احمد   لينا  مسعد، آل زيد   فاطمة
 (Bacca , Baldiris,Fabregat,Graf and Kinshuk 2014وقد أوضح كل من: )

 تكنولوجيا الواقع المعزز كما يلي:آلية عمل 
 تحديد عناصر البيئة الحقيقية:   ▪

تحديد العناصاااااااااار المميزة في البيئة الحقيقية، والتي تم ربطها بعناصاااااااااار التعلم الرقمية في الواقع المعزز، ويتم ذلك  
العنصاااااااااااااار المحادد في البيئاة  "، حياث يتم توجياه كااميرا المحمول نحو    Markersبطريقتين: الأولى: طريقاة العلاماات "

 الحقيقية و قد يكون:
وعند التعرف عليه وتمييزه تعرض   ،QR code صااااورة أو شااااكلا، أو مجسااااما، أو كودا للاسااااتجابة السااااريعة

" حياث تقوم الهواتف    Locationعلى المتعلم عنااصاااااااااااااار التعلم الرقمياة المرتبطاة باه، والطريقاة الثاانياة طريقاة الموقع "
بعرض عنااصاااااااااااااار التعلم الرقمياة على المتعلمين في أثنااء وجودهم في   GPSالنقاالاة أو الأجهزة اللوحياة المزودة بنظاام  
 المكان أو الموقع المحدد في البيئة الحقيقية.

 اكتشاف العلامة في الصورة والتقاطها:    ▪
وهي العلامة المميزة للصاورة، والتي قد تكون جملة بجانب الصاورة، أو خطوط أو منحنيات أو ألوان معينة في 

، ويجب اختيار العلامة التي من اليسير اكتشافها، ليسهل تعرف QR CODEالصورة، أو رمز الاستجابة السريعة 
 نظام الواقع المعزز عليها وتخزينها في الذاكرة ليتم ربطها بالعناصر الرقمية التي لها علاقة بالعلامة المميزة.

 ظهور العنصر الرقمي: ▪
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لى الصااااااورة والتعرف على العلامة المميزة لها، يتم اسااااااتدعاء العنصاااااار الرقمي  إبعد توجيه كاميرا الهاتف النقال 
،  2022  خطوة،  أبو المولى  عبد ) الذي تم ربطه بالعلامة المميزة للصاااورة، ليراه المتعلم ويتفاعل معه في البيئة الحقيقية

 (.155 ص
 أتمتة المهام الإدارية:  -8.3 

 .  علميننظمات والميتمتع الذكاء الاصطناعي بإمكانيات كبيرة في أتمتة وتسريع المهام الإدارية لكل من الم
إن تقاادير الواجبااات المنزليااة وتقييم المقااالات وتقااديم قيمااة لاسااااااااااااااتجااابات المتعلمين هو الجهااد الااذي يبااذلااه 
المعلمون معظم الوقت، ويمكن للذكاء الاصااطناعي بالفعل أتمتة عملية الدرجات في الاختبارات، للسااماح للمعلمين  

لوجيا قد تتمكن قريبا من القيام بأكثر من ذلك، بقضااااااااااااء المزيد من الوقت مع المتعلمين على انفراد، و لكن التكنو 
و يمكن  ،وقد تم تعيين عملية القبول و تحساينها، مما يقلل من عبء العمل على مكاتب القبول ذات الحجم الكبير

   ChatBOT أن تؤدي أتمتة عملية الأعمال الورقية و دعم المتعلمين الذين لديهم أساااااااااااائلة القبول الشااااااااااااائعة عبر  

  محمد  القادر عبد   )أماني  مواد مواقع الويب التفاعلية إلى تحساااين العملية لكل من المساااؤولين والمتعلمين المساااتقبليينو 
 (.2021شعبان،

 الذكاء الاصطناعي التي تدعم التعليم:أمثلة عن تطبيقات   -4
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في عملية دعم المعلمين: -1.4

 :Gradescopeتطبيق   •
عبارة عن منصااااة لتقييم الواجبات والاختبارات )الرقمية أو المحولة إلى الصاااايغة الرقمية عبر المسااااح الضااااوئي(، 

المكتوبة باليد )باللغة الانجليزية فقط( والرموز الرياضاية، إضاافة إلى تصانيف  بحيث تمتلك القدرة على قراءة النصاوص 
 الاجابات المتشابهة إلى مجموعات لتمكين المعلمين من تقييمها مرة واحدة.

 )مساعد التعلم الافتراضي(:   Cogniiتطبيق  •
عبارة عن نظام تدريس ذكي، بإمكانه إجراء المحادثات والإجابة الفورية على أسائلة المتعلّمين وتقييم إجاباتهم 

 مما يسهم في تحسين التفكير النقدي والمشاركة، اضافة لتحسين آلية قياس عمق الفهم لدى المتعلّمين. 
 
 
 

 التعلم:تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في عملية دعم   -2.4
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 Socratic:       تطبيق )سقراط( •
تطبيق يساااااعد المتعلّمين في حل الواجبات المنزلية وفهمها عن طريق تحليل الصااااور الملتقطة للأساااائلة والإجابة 
عليها بتوفير جميع الحلول الممكنة وأفضاال المصااادر المناساابة من مقاطع الفيديو والشااروحات التفصاايلية وغيرها لشاارح 

 المفاهيم المرتبطة بالأسئلة.
 : Quizletتطبيق   •

يوفر هذا التطبيق مسااااارات دراسااااية مخصااااصااااة لكل متعلّم تتكيف مع مسااااتوى قدراتهم، وتتوقع نقطة البداية  
إضاافة    ،الأكثر ملائمة لكل جلساة دراساة، كما له القدرة على تفساير الإجابات المكتوبة وتقييمها بناء على معناها
 لذلك يوضح تقدم المتعلّم ومستواه عبر لوحة عرض بيانية مع توفير رؤى حول المجالات التي يجب تحسينها.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تساعد في دعم المتعلمين:   -3.4
 The AI Arabic Writing Assistant: مساعد الكتابة الذكي •

المساااااعدة في تقليل الوقت والجهد المبذولين في منصااااة تقدم مساااااعد كتابة ذكي في اللغة العربية، يهدف إلى  
التحرير، ورفع جودة المحتوى، وذلك بمعالجة النصااااوص والجمل واقتراح المقابل الصااااحيح، وبالتالي الوصااااول إلى كتابة 

 خالية من الأخطاء اللغوية والنحوية.
 Smodinسمودين :   •

منصاااااااة رقمية تعتمد على تقنيات الذكاء الاصاااااااطناعي ومعالجة اللغات الطبيعية والتعلم العميق، تسااااااااعد في 
الأغراض اليومية مثل إعادة صاياغة النصاوص، وتصاحيح الأخطاء النحوية، وتحويل الكلام إلى نصاوص أو العكس، 

 وغيرها.
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تساعد في عملية تعزيز الدرس: -4.4

 Duolingoدولينقو:  •
على الذكاء الاصاطناعي، إذ يقدم جلساات تعليمية للغات مخصاصاة بناء  تطبيق تعليمي للغات المختلفة قائم  

على أداء كل مساتخدم على حدة وتقدمه، كما يتيح إجراء اختبارات لتحديد المساتوى، ومنه فهو يمكن من متابعة  
 تقدم الاداء في تعليم مختلف اللغات.

 
 
 ITalk2Learnآي تو  تو ليرن:  •
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ذكية مفتوحة المصااااادر لتعليم الرياضااااايات، وتعتبر مشاااااروع اوروبي تعاوني، طور  هذا التطبيق عبارة عن منصاااااة  
لمدة ثلاث ساانوات. وتهدف هذه المنصااة إلى تمكين المعلمين من تقديم الدروس المناساابة لكل متعلّم، وتدمج المنصااة 

وية وطرق تعليم الرياضايات مجموعة من التقنيات كتعلم الآلة ومعالجة اللغات الطبيعية بالإضاافة إلى علوم النفس الترب
 (.25-15، ص2023نتاج قسم التخطيط والتطوير بإدارة تعليم عفيف، إ)  الاستكشافية وأنشطتها

 مبررات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم: -5
تطورت العلوم الساالوكية والتربوية وظهرت بعض العلوم الجديدة مما أوجب البحث والتفكير في كيفية توظيف 
هذه المعرفة، واساتثمارها لتطوير العملية التعليمياااااااااااااااة بكافة عناصارها، ورفع المساتوى الكيفي، بالإضاافة إلى الانفجار  

، وعدم قدرة المؤسسات التعليمية على استيعاب هذه الأعداد السكاني والمعرفي حيث النمو المتزايد لأعداد المتعلمين
المتزايدة، فضاالا عن الانفجار المعرفي والتقني الهائل، أدى ذلك إلى ضاارورة اسااتخدام مسااتحدثات تقنيات التعليم في 

 المنظومة التعليمية. 
إن التقنياات الحاديثاة تعمال على ترقياة دور المتعلّم من مجرد متلقي للمعلوماات إلى مشاااااااااااااااارك وفااعال ومبادع    

ومنتج للمعرفة ومشارك في صياغتها، ناهيك عن توفير الجهد في التدريس، وتخفيف العبء عن كاهل المعلم، وأخيراً 
إضااافة إلى تطور البرمجيات التعليمية    ،(227-226، ص2017إسااهامها في رفع مسااتوى التعليم ونوعيته )سااليم،

بشاااكل ملحوظ وما صااااحب ذلك من تغيرات جذرية وظهور مصاااادر جديدة ثرية تتكيف مع الساااياقات التعليمية 
المختلفة، والحاجات الفردية للمتعلمين أدت إلى التغير في وظائف مصاااااادر التعلم من عملية توصااااايل التعلم إلى بناء  

، والاجتمااعياة، )مجلاة الجاامعاة الإساااااااااااااالامياة للعلوم التربوياة  (Chassignol,et al,2018ه )التعلم وإدارتاه وتقويما
 (.379-ا378، ص2021

 مزايا النظام التعليمي الذي يستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -6
 لتطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي  ( عددا من التأثيرات الإيجابية 108Karsenti 2019 ,p_110ذكر )

 على التعليم، ومنها:
 لاحتياجاتهم.تقديم التعلم المخصص للمعلمين، والمتعلمين وفقا  •
 نوع من الأعمال المدرسية.كهام أخرى من خلال التصحيح الآلي  توفير الوقت للمعملين لأداء م •
 التتبع المستمر وقياس مهارات المتعلمين، واكتسابهم للخبرات. •
توفير منصاااااااااات التدريس الذكية للتعلم عن بعد، بالإضاااااااااافة إلى التوساااااااااع الساااااااااريع في تكنولوجيا الهاتف   •

 المحمول، وبذلك فإنه يفتح فرصاً مثيرة للمتعلمين والمعلمين على حد سواء.



      الفصل الثالث: الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم                 الجانب النظري                    

 
75 

بتعاديال نتاائج البحاث   Googleتقاديم طرق جاديادة للتفااعال مع المعلوماات، فعلى ساااااااااااااابيال المثاال: تقوم   •
 وفقا للموقع الجغرافي للمتعلمين أو عمليات البحث السابقة.

 اتاحة الفرص للمتعلمين للتواصل والتعاون مع بعضهم. •
حياااث يمكن لروبوت ،  Chatbotزيادة التفااااعااال بين المتعلمين والمحتوي الأكااااديمي، ومثاااال على ذلاااك   •

 الدردشة معرفة لغة المتعلم ومحاكاة محادثة حقيقية.
تقاااديم المساااااااااااااااااعااادة للمتعلمين في أداء الواجباااات المنزلياااة، حياااث يمكن للمتعلمين القياااام بواجاااب منزلي  •

 شخصي يناسب مهاراتهم الدراسية وتحدياتهم الأكاديمية.
منع التسااااااارب، حيث يمكن للذكاء الاصاااااااطناعي جمع بيانات المتعلمين وإشاااااااعار المدارس  طر المتعلمين  •

 المعرضين لخطر التسرب حتى يتمكنوا من تلقي الدعم وحل المشكلة.
 سهولة التعلم عن بعد حيث يمكن للمتعلم التعلم في أي زمان ومكان. •
 تعد مهمة رئيسية للمعلمين. التيتحقيق استقلالية التعلم، و  •
 : حيث تجذب المتعلمين.Classcraftإدارة أفضل للفصول الدراسية من خلال تجربة افتراضية، مثل  •
تحقيق إدارة أكثر كفاءةً، حيث يمكن معالجة الرساااااائل الإخبارية وحضاااااور المتعلمين وما إلى ذلك بسااااارعة   •
 وسهولة.
جمع البيانات وتخزينها وأمنها، حيث تساااااااااامح تقنية السااااااااااحابة الإلكترونية للذكاء الاصااااااااااطناعي بالتقاط  •

 عليها آمنةً.وتنظيم وتحليل وإنتاج المعرفة من الكميات الهائلة من البيانات، مع الحفاظ  
 توفير مميزات خاصة للمتعلمين ذوي الاحتياجات الخاصة. •
م تعليمية روتينية من خلال ام المؤتمتة، حيث يمكن توفير الكثير من الوقت الذي يتم قضاااااااااااااااؤه في مهاالمه •

 أنظمة الذكاء الاصطناعي.
تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي من تطوير الاذات وذلاك من خلال مختلف برامجهاا مثال:   تكماا وقاد تمكنا

 (.11-10، ص2021)أماني عبد القادر محمد شعبان،   التصحيح الذاتي والبرمجة الذاتية وآلات التعليم والمنطق
 
 
 والتحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعلمية: المشاكل -7
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غااالبااا مااا تواجااه التقنيااات الحااديثااة مثاال الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي، تحااديات تحااد من قااابليتهااا للتطبيق الفعااال  
 واعتمادها.  برزت مجموعة من المعوقات التي تواجه استخدام هذه التطبيقات في مجموعة نقاط نذكر منها:

 غياب التخطيط لإعداد سياسة عامة ومنظور حول الذكاء الاصطناعي.  ▪
عدم توفر البنية التحتية الرقمية من الاتصاااااااااالات اللاسااااااااالكية والحواسااااااااايب والبرمجيات، وضاااااااااعف اتصاااااااااال  ▪

 الأنترنت في معظم المؤسسات التعليمية.  
القصاااااااااور في إعداد المعلمين للتعليم المدعوم بالذكاء الاصاااااااااطناعي، مما يجعلهم غير قادرين على اساااااااااتخدام  ▪

التقنياااات الحاااديثاااة التي تااادعماااه، فهم بحااااجاااة إلى فهم واضااااااااااااااح لكيفياااة قياااام الأنظماااة المااادعوماااة بالاااذكااااء 
 ة القائمة عليه.الاصطناعي، حتى يتمكنوا من اصدار أحكام سليمة على المنتجات التعليمية الجديد 

عادم التاأكاد من تحقيق الادمااج والمسااااااااااااااااواة في الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي في التعليم لكون أسااااااااااااااعاار الأجهزة   ▪
 والتطبيقات مرتفعة بحيث لا يمكن لجميع الناس شراؤها.

قلاة الوعي بأهمياة توظيف تقنياات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي واعتقااد البعض أن توظيفهاا قاد يلغي دور المعلم،  ▪
 وبالتالي توقع ارتفاع نسبة البطالة بين صفوف المعلمين والهيئات التدريسية.

 الافتقار إلى نظم البيانات ذات الجودة الشاملة.  ▪
 ضعف الاهتمام بالبحث والاستقصاء حول الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم. ▪
 ضرورة إعادة تصميم وإعداد المناهج والمحتوى الذي يتلاءم مع واقع الذكاء الاصطناعي. ▪
 صعوبة تعامل المتعلمين مع الروبوتات في أغلب الأحيان. ▪
 .احتمالية حدوث اختراقات ونسخ ذاتي للفيروسات التي قد تغزو الروبوتات ▪
( بعض النقاط التي تعيق المنشاااااااآت الحكومية عند تبني الذكاء الاصاااااااطناعي  2019)  العس     يريكما أورد  ▪

 أهمها:
: أي افتقار المؤساااساااات إلى تصاااور واضاااح حول أصاااول البيانات وآلية  مش   كلة الاس   تفادة من البيانات -أ

 جمعها والموارد الأساسية ومواضع تخزينها.
: تعاني العديد من المؤسااااااسااااااات في المجالين العام  المتخص     ص     ة في هذا المجالنقص الموارد البش     رية  - ب

 والخاص من قلة ذوي الاختصاص في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات.  
: يجعل من المؤسااسااات الناشاائة تواجه صااعوبة في مواكبة التطور الس  ريع في س  وق الذكاء الاص  طناعي -ج

 هذا التحول المتسارع، إضافة إلى افتقار الخبرة حتى في المنشآت الكبرى. 
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: و ذلك بسابب اللوائح الجامدة والخوف من ثقافة الابتكار والتجريب، لذا جمود المؤس س ات الحكومية -د
 فهي بحاجة إلى المرونة والتحفيز على تحديث أسلوب وطريقة العمل.

: عادة تعمل المؤسااااسااااات على شااااراء البرمجيات وتخصاااايصااااها حساااابما يتناسااااب مع آليات المش   تريات -ه
ذلك، و هذا لا يتناسب مع المنشآت التي تقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي ل  ااحتياجاتها، والقدرة على التعديل وفق

 (.346-340، ص 2022)مصطفى عمر سيد ظاهر،    كونها ترفض اطلاع الآخرين على خوارزمياتها
 التحديات:متطلبات تفعيل الذكاء الاصطناعي في مواجهة   -8

إن التعليم القائم على تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي والقادر على مواجهة تحديات المساااااااتقبل يتطلب ثلاث  
أمور رئيساااااااااااااايااة لابااد من التعليم أن يراعيهااا حتى يؤتى لرتااه المرجوة في التعاااماال المسااااااااااااااتقبلي مع تطبيقااات الااذكاااء  

 .ناعيطصالا
، إذ من المهم ألا يتم الاسااتيراد للمفهوم  لتطبيقات الذكاء الاص طناعيس لامة النقل  والأمر الأول يتمثل في 

ثم لا يجاد الترباة المنااسااااااااااااااباة ليولاد فيهاا، حتى لا يصاااااااااااااابح مفهومااً مقطوع الجاذور، فلا يعطي لااره في الارض المحلياة،  
ويصابح كالوصافة الساحرية التي لم تتحقق على أرض الواقع التعليمي، وما ذلك إلا لأن مساتورديه لم يفهموا القضاية  

فعون عنهاااا، وهم يمثلون ثقاااافاااة غربياااة معرباااة تعبر عن واقع وظروف وتاريخ لم يااادخلاااه التعليم بعاااد، وإنهم التي يااادا
 تغيير واقعهم. ستطيعون لات التعليم الحقيقية، ولا ييتجاهلون واقعهم ومن ثم فهم لا يعبرون عن مشك

، س          لامة الترجمة وجودة التعريب لما يتم نقله من تطبيقات الذكاء الاص          طناعيوالامر الثاني يتمثل في 
فتعريب البرامج الالكترونية المتاحة عبر الشاااابكة العالمية للمعلومات والتي تحملها تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي، يعد  
من الخطوات المتقدمة في التجذير لهذه التطبيقات، لأن تعريبها ساااااايكون المظلة الأساااااااسااااااية لقضااااااية المحتوى العلمي  

م في جهود التعليم، مع الأخذ في الحساااااااااااااابان أن تعريب هذه  على شاااااااااااااابكة الانترنيت لتصاااااااااااااابح وعاء للتعليم والتعل
 Sourceالتطبيقات أمر ليس سااااااهلا، ذلك أن شااااااركات تطوير البرامج تحرص على عدم التفريط في كود المصاااااادر

Code   الذي يمكن من خلاله التعامل مباشاااااااااااااارة مع البرنامج، بالشااااااااااااااكل الذي يجعل عملية التعريب تنطوي على
تحديات قاسااااااااااااااية، تجعل التعامل مع هذه البرامج يتم من خلال رصااااااااااااااد العلاقات التي تربط بين مدخلات العملية  

 ومخرجاتها لا من خلال كود المصدر.
ولا يقف أمر تعريب التطبيقات الذكائية الاصااطناعية عند هذا الحد، بل يجب أن يتضاامن صااياغة للمعارف  
التي يتم تعريبها تصااورا عقديا صااحيحا فيما يعرف بالتأصاايل الديني لها، فيتم إضاافاء البعد الديني على المعارف وهو 
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مااا يفتقر إليااه تعليم اليوم، ويزياال هااذا التناااقض القااائم بين المعااارف الاادينيااة والمعااارف الأخرى، حتى نتفااادى التمزق 
 الفكري الذي قد يصيبه بنوع من الحيرة.

فتعريب التطبيقات والصاياغة العقدية لها يؤكد أن إعلاء اللغة العربية في تعريبها لا يقف حداً عند ترجمة هذه 
التطبيقات، وإنما يتعداها إلى جعلها لغة حية محركة لكل مجالات استخدامها، حفاظا على السيادة القومية وتنشيطا  

 لرؤى التطوير وذلك بتعريبها فكرا ولغة.
 ، ولكي ينجح لابد من:توطين تطبيقات الذكاء الاصطناعيأما الأمر الثالث فيتمثل في 

 الاعتماد على الذات في توطين التطبيقات: •
أبناءه وبلغتهم الخالصااااااااة،  يلا قيمة لأي تطوير ما لم يكن نابعا من الوطن، يسااااااااتهدف صااااااااالحه، ويتم بأيد 

حيث لا صاااااااااااالاح لقوم لا لغة لهم، ولا لغة لقوم لا هوية لهم، ولا هوية لقوم لا أصااااااااااااول لهم، ولا أصااااااااااااول لقوم لا 
تحكمهم عقيادة أو ثقاافاة. وإناه لا بقااء لإصاااااااااااااالاح ماا لم ينطلق من كال هاذا وماا لم يعكس رغباة داخلياة عناد أفراد  

 الاختلافات بينهم.المجتمع، مهما كانت توجهاتهم وحجم 
قاااادرات المجتمع، وفي وتحقيق مثاااال هااااذا التوطين بحاااااجااااة إلى إرادة قويااااة، وذلااااك بزرع الثقااااة في النفس وفي  

الاعتراف بأن الدور الذي يقوم به المجتمع لا يتناسااااااب مع ما لديه من قدرات ومعطيات حضااااااارية وثقافية، وباتخاذ  
 القلق من الفشل حافزاً للنجاح من أجل تجاوز الفجوة التكنولوجية التي يحاول الآخر تجذيرها داخل المجتمع.

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي:الانفتاح على الفكر المنَُظر   •
فحسااااااااان الانفتاح على الآخر من الأمور المهمة التي يتطلبها التجذير، ذلك أن الحفاظ على هوية المجتمع لا 
يعني أبداً الانغلاق على الذات لوجود تنوع ثقافي، ووجود درجة من التشاااااابه الثقافي بين الشاااااعوب ويجب إدراك أن  

، كما أن هناك قضاااااااااايا كثيرة من السااااااااالوك الإنسااااااااااني هذا الانفتاح يمكن أن يحقق منظوراً عالميا به خصاااااااااوبة التنوع
 موجودة بين كثير من البشر تقتضي التلاقح والانفتاح بنوع من الفهم والوعي.

 يئة بيئة مجتمعية داعمة للتطبيقات:ته •
وفير البيئة الداعمة لتطبيقات الذكاء الاصااااااااااااااطناعي من المتطلبات المهمة في التجذير لها داخل التعليم،  تيعد 

بما يحويه ذلك من إصلاح النسق البيئي المدعم لعمليات التجذير الجارية، بحيث يصبح بكل ما فيه من نسق مختلفة  
جوانب العمل التعليمي، وبما يتطلبه من مناخ   )ساااااااياساااااااية، اقتصاااااااادية، ثقافية، اجتماعية( قوة دافعة لترسااااااايخها في

مشااجع، مناخ يسااوده الإبداع والابتكار، يجعل من المجتمع مجتمعاً متعلما تسااتطيع من خلاله مؤسااسااات التعليم أن  



      الفصل الثالث: الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم                 الجانب النظري                    

 
79 

تؤدي أدوارها التثقيفية والتعليمية، ويسااااتطيع منها المتعلمون اسااااتثمار الجديد التكنولوجي في ضااااوء مما اكتساااابوه من 
 فهم ووعي بها.

 دعم المشاركة المجتمعية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي: •
وهو ما يتطلب مشااااركة من كافة فئات المجتمع بمختلف مؤساااسااااته، باعتبارها تشاااير إلى نوع من المشااااورة في 

فالمشاااااااااااركة الفعالة في دعم  الرأي والحكم، تعبر عن حياة الافراد ويشااااااااااعرون من خلالها بأن لهم قيمة داخل المجتمع،
تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي لابد أن تكون وفق إطار يساااااااتوعب كل الأطراف، ويتيح فرصاااااااة لكل المشاااااااتغلين به 

  .التعبير عن وجهة نظرهم في قضاياهوالمنتفعين بآثاره  
 :نشر ثقافة تطبيقات الذكاء الاصطناعي •

لا شااااك أن نجاح كل المتطلبات السااااابقة يتوقف على نشاااار ثقافة الذكاء الاصااااطناعي، باعتبارها تسااااتهدف  
كفاءتهم في تصااااميمها، ومساااااعدتهم على اسااااتخدام نتائجها، وفي تزويد الأفراد وتنمية فهمهم به وبتطبيقاته، وزيادة  
 التعرف على التغيرات التكنولوجية الحادثة فيه.

نحو قضااااااااااااااااايا الاااذكااااء   Literacy Culturalإن تحقيق هاااذا النجااااح بحااااجاااة إلى ماااا يعرف بمحو الأمياااة  
ب ان يمتلكها القراء الأكفاء، باعتبارها تقع فوق مسااااتويات تي تشااااير إلى شاااابكة من المعلومات يجالاصااااطناعي، وال

المعرفة المساتخدمة في الحياة اليومية التي يمتلكها كل فرد، وتحت مساتوى الخبرة التي يعرفها المتخصاصاون فقط، بحيث  
)مجاادي طااه المهاادي، د.س، ص   يسااااااااااااااتطيع معهااا نقااد بعض المفاااهيم الاجتماااعيااة التي قااد تعرقاال من مساااااااااااااايرتهااا

127_139.) 
 متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى أربع أقسام:وتنقسم  
 متطلبات تقنية ومادية:أولا: 

تطلب توفير بيئة تعلم مدعومة بتطبيقات الذكاء الاصااطناعي وجود بنية تحتية تتوفر فيها أنظمة الاسااتشااعار ي
وانترنيت الأشاااياء والتحكم الآلي في المباني الذكية، والمراقبة  الذكية، والشااابكات والاتصاااالات، والاساااتدامة الخضاااراء،  

 الأمنية...وعليه يمكن تقسيم البنية المادية والتقنية والتحتية إلى ما يلي:
o الذكية:  ةالمباني المدرسيSmart School Buildings 

هي المباني التي تتكامل فيها أنظمة البيئة من اسااااااااااااااتخدام للطاقة والتحكم في درجة الحرارة والإضاااااااااااااااءة، 
الصاااوت، مكان العمل، والاتصاااال، وتكون المباني الذكية مزودة بشااابكة اتصاااالات ذكية، وأنظمة توليد 
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،  2017)الخاقاني، ذكية والتي يمكن أن تسااااااتخدم مصااااااادر للطاقة المتجددة عن طريق التقنيات المبتكرة
 (.827ص 
o   الفصول والقاعات الذكيةSmart Classes  : 

مجهزة بمختلف أنواع الأجهزة والبرامج، مثااال: أجهزة عرض الفياااديو، والكااااميرات، وأجهزة بيئاااة ذكياااة  
الاسااتشااعار، وخوارزميات التعرف على الوجه، التي تراقب الخصااائص والمعالم المختلفة للبيئة الطبيعية، أو  

 سمات المتعلمين، مثل التركيز والاداء والإنجاز....
o  المعامل والمختبرات المدعومة بتقنيات الذكاء الاص طناعيLaboratories Powered by 

AI: 
يعتبر المختبر المدرساااي من أسااااسااايات تطوير العملية التعليمية وتقريب المفاهيم للتلاميذ، فمن المعلوم أن 
المناهج العلمية الدراساااااااية ترتكز على التجربة والاساااااااتنتاج والمقارنة والملاحظة وكل هذا لا يتم إلا بوجود 

 (.48، ص 2009،  مختبرات مناسبة للدراسة العلمية )المدحجي
 : Human Requirementsثانيا: المتطلبات البشرية 

الموارد البشااارية الذكية قادرة على الإبداع والتجديد ومواجهة التحولات الساااريعة بتوظيف تقنيات رقمية ذكية  
في العمل ومنه القدرة على بناء واساتثمار المعرفة في شاتى المجالات، ويمكن تصانيف البنية البشارية الذكية إلى ما يلي: 

 .الإدارة الذكية، المعلم الذكي والمتعلم الذكي
 : Organizational Requirementsالمتطلبات التنظيمية   :ثالثا

يتم توظيف منظومة الذكاء الاصاطناعي في التعليم عن طريق حشاد الخبرات متعددة التخصاصاات وأصاحاب 
المصاااااالحة الرئيساااااايين لإثراء تخطيط السااااااياسااااااات، بما في ذلك المعلمين ومهندسااااااي الذكاء الاصااااااطناعي من مختلف  
مجالات البحث مثل: علم الأعصااااااااااب وعلوم المعرفة وعلم النفس الاجتماعي والعلوم الإنساااااااااانية لتصاااااااااميم تقنيات 

تي تلي احتياجات الفصاال الدراسااي الحقيقية، الذكاء الاصااطناعي المرتكزة على المسااتخدم والقائمة على النتائج، وال
مع التأكيد على التواصاااال مع المنظمات الدولية لأبلاغ وتقديم المشااااورة بشااااأن صاااانع سااااياسااااات الذكاء والنظر في 
إمكاااانات الاااذكااااء الاصااااااااااااااطنااااعي في الجمع بين مصااااااااااااااااادر البياااانات المتعاااددة، وتحليلهاااا لتحسااااااااااااااين كفااااءة اتخااااذ 

 (.   Miao,et at, 2021,p39)القرار
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 :Ethical Requirementsالمتطلبات الأخلاقية    :رابعا
تطرح التطورات الناجمة عن تطبيقات الذكاء الاصااااااااااطناعي عدة تساااااااااااؤلات أخلاقية وقانونية والتي من بينها  

والمسااؤولية المخاوف حول تهديدها للوظائف والأعمال، بالإضااافة الى قضااايا الساالامة والأمن والخصااوصااية، والثقة، 
 في التعامل مع الذكاء الاصطناعي.

لذا فإن الأمر يتطلب ضاااارورة تشااااكيل فرق عمل من الخبراء في مجال أخلاقيات العلم والتكنولوجيا، لمناقشااااة 
 عمر  )مصاااااطفى التحديات والأولويات الاخلاقية والقانونية التي تضااااابط وتنظم عمل تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي

 (.353_346  ظاهر وآخرون، د.س، ص سيد 
 النظريات التعليمية الداعمة للذكاء الاصطناعي: -9

لحاجة لهذه النظريات لكونها تمدنا بإطار نظري يمكننا من فهم طبيعة التعلم، أنماطه، شاااااااااااااروطه، كيفية اترجع  
حدوثه، تفسااااااااااير أساااااااااابابه، والتنبؤ به، لذلك تطرقت الدراسااااااااااة الحالية لتوضاااااااااايح بعض النظريات التعليمية الداعمة  

ة داعمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في والمفسرة للذكاء الاصطناعي، وفي هذا السياق يمكن تناول أكثر من نظري
 التعليم منها:
: تعددت تعاريفها، فهناك من ينظر إليها كنظرية في التعلم، فالمتعلم نشااااااااااط وبناء للمعرفة النظرية البنائية ➢

نتيجة لخبراته الشاااااااااااخصاااااااااااية وما يمتلكه من مخزون معرفي، ومن خلال تفاعله مع الآخرين ومع الساااااااااااياق المحيط به، 
خططاات الاذهنياة لادياه أو فتحادث عملياة التعلم نتيجاة للنشااااااااااااااااط والجهاد العقلي الاذي يباذلاه، و نتيجاة لتعاديال الم

إضااااااااافة معلومات جديدة، أو اعادة تنظيم ما لديه من معلومات في بنيته المعرفية، ومنهم من يراها نظرية في المعرفة، 
باعتبارها تؤكد على تنظيم عملية التعلم بالشاااااااكل الذي يتيح للمتعلم تكوين بنيته المعرفية بنفساااااااه وذلك من خلال 

 عليمية تثير التفكيرمواقف ت
وبالنظر إلى النظرية البنائية، يمكن ملاحظة مدى أهميتها، وارتباطها بتطبيقات الذكاء الاصاطناعي في العملية 

مع طبيعة البيئات  التعليمية المصاااااااممة على تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي، فالمتعلم  التعليمية كونها مثلا تتناساااااااب  
حينما يسااااااااتخدم تلك التطبيقات، يكون مالكا لنظام التعلم، فيدفعه ذلك للنشاااااااااط المسااااااااتمر لأجل بناء معارفه ، 

ها: تناساااااب التعلم مع  كما أن أهداف الذكاء الاصاااااطناعي وتطبيقاته تتفق مع مباد  النظرية البنائية، والتي من أهم
ئة  حاجات واهتمامات الأفراد، جعل أهداف التعلم متطابقة مع أهداف المتعلمين، تطابق المجال المعرفي والمهام في بي

التعلم مع المجاال المعرفي والمهاام في البيئاة التي يجهزهاا الأفراد، تقليص دور المعلم مقاارناة بأدوار المتعلمين إضاااااااااااااااافاة إلى  
 تعزيز عملية التعلم من خلال التغذية الراجعة.
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يحاادث التعلم ذا المعنى نتيجااة تفاااعاال المعرفااة الجاادياادة مع البنيااة المعرفيااة    نظري  ة التعلم المعرفي ذو المعنى: ➢
للفرد، فيعيد تشااااااكيلها، ومن هنا فإن معارف المتعلم السااااااابقة لها تأثير على تعلمه، حيث يكتسااااااب كل فرد معاني  

 تختلف طبقا لما يمتلكه من تسلسل فريد من خبرات التعلم.
إن هذه النظرية تؤكد على ضااااااارورة أن يضاااااااع المعلم في عين الاعتبار البنية المعرفية العقلية للمتعلم، كي يتفهم  
ويساااتوعب أثر التعليم، لكي يحدث التعلم ذو المعنى عبر ربط المعلومات الجديدة بالساااابقة المتواجدة في بنيته المعرفية 

لتي يقوم بها الإنسااااااااان مع تلك التي يقوم بها الذكاء الاصااااااااطناعي وفق ، من هنا يمكننا المقاربة بين عمليات التعلم ا
نظرياة التعلم ذي المعنى، فيمكن تشاااااااااااااابياه الادمااغ بالحااسااااااااااااااوب، فكماا يقوم الادمااغ عبر ارتبااطاه بمكونات كثيرة مثال 

اساااوب كذلك  الشااابكة العصااابية بتخزين المعلومات واساااترجاعها، ليربط المتعلم المعلومات الساااابقة بالجديدة، فإن الح
مرتبط بشاااااااااابكة إلكترونية تقوم بمحاكاة عمل الشاااااااااابكة العصاااااااااابية البيولوجية واتصااااااااااالاتها، إلا أن هذه الشاااااااااابكات  
الاصاااااااااطناعية قد تطورت طرق عملها و تنوعت، فمن أهم المواضااااااااايع التي تعالجها المعلوماتية  العصااااااااابونية هي التي 

 المعلومات في الدماغ.اول فيها العلماء محاكاة معالجة  يح
: تؤكاد هاذه النظرياة أن عملياة التعلم ينبغي أن تكون تشااااااااااااااااركياة، ارتبااطياة،  نظري ة التعلم بالاكتش           اف ➢

وجماهيرية، تعاونية، وتقوم على بناء المعنى بدلا من اساااااااااااااتقباله، كما تؤكد على أهمية التعلم بالاكتشااااااااااااااف بدلا من 
تساااب المعلومات  الحف  والطرق التقليدية وتتضاامن عملية التعلم بالاكتشاااف ثلاث عمليات أساااسااية تتمثل في: اك

الجديدة والتي تحل محل الساااااااااااااابقة، تحويل المعرفة ومعالجتها بحيث تصااااااااااااابح ذات معنى للمتعلم، والتقويم بحيث يحدد  
المتعلم ما حدث للمعرفة الجديدة من تحويل، لكي يساااااااااااتخدمها للمواقف الجديدة. وقد أساااااااااااهمت هذه النظرية في 

لمتعلم على حد ساااااااااااواء، فتحول دور المعلم من ملقن للمعارف إلى معد لخبرات التعلم ومنظم لها وا تغيير أدوار المعلم
داخل البيئة الصافية، ما يؤدي إلى تمكن المتعلم من الاحسااس بالمشاكلات، واكتشااف الحلول، وتوظيف ما يتوصال  

 إليه من مواقف جديدة.  
وللمقاربة بين تقنيات الذكاء الاصاااااااااااطناعي والعملية التعلمية، فإن ظهور تطبيقات الذكاء الاصاااااااااااطناعي قد  

،  2022)مصااااااااطفى عمر ساااااااايد ضاااااااااهر وآخرون،    ساااااااااهمت كذلك في تغيير أدوار المعلم والمتعلم على حد سااااااااواء
 (.333-329ص
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 ثالثا: التحديات المستقبلية للتعليم في ضوء انتشار تطبيقات الذكاء الاصطناعي )الرؤية المستقبلية(:
 كيف ستغير تطبيقات الذكاء الاصطناعي مستقبل التعليم ؟  -

الاندماج والرضااااا بالواقع غير المرضااااي، كما تصااااعب  من المعلوم أن صاااااحب الفكر المسااااتقبلي يصااااعب عليه 
فنجد شااااغله الشاااااغل هو كيفية أداء مهامه المسااااتقبلية، وكيف  ،عليه الاسااااتكانة بحجة الظروف، العادات، والتقاليد 

يصااااااااااااانع الفارق الكبير؟، فعقليته المبدعة تجعله يرى ما لا يراه الآخرون، ومن تم فهي تنظر إلى مساااااااااااااتقبل أجمل من 
خلال الاساااااتفادة من خبرات الماضاااااي، ومن خلال دراساااااة الوضاااااع الراهن )واقع الذكاء الاصاااااطناعي( يمكننا اقتراح  

)مجدي صااااااالاح طهى المهدي ،  ؤية مساااااااتقبلية للمنظومة التعليمية في ضاااااااوء هيمنة تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعير 
 (.124-123د.س ، ص 
 صياغة الرؤية المستقبلية:  -1

مما هو جذير بالذكر أن "الرؤية" من وجهة نظر التخطيط والمخططين تعني صااااورة المسااااتقبل المنشااااود، ومعالم  
الطريق الموصااالة إليه، أي أنها تتطرق إلى مدخلات منظومة التعليم ومخرجاتها والعمليات التي تتضااامنها، إضاااافة لمعالم  

 وخطوط عريضة وسياسات توجه العمل في هذا المجال. 
تساعى هذه الرؤية المساتقبلية إلى تطوير منظومة التعليم بعناصارها الداخلية، وعلاقتها بالمنظومة المجتمعية ككل 

)هيمنة تطبيقات الذكاء الاصااطناعي(، وذلك من خلال تصااورات مسااتقبلية لعناصاار    في ظل الثورة الصااناعية الرابعة
منظومة التعليم تسااااااااااااعد المساااااااااااؤولين وصاااااااااااانعي القرار التعليمي في اختيار ما يتناساااااااااااب مع تطور تطبيقات الذكاء  

مساااتقبلية   الاصاااطناعي، فاساااتشاااراف المساااتقبل يكون بناء على الواقع الراهن الذي يعيشاااه التعليم، أي سااانضاااع رؤية
 حول مستقبل بيئة التعليم في زمن هيمنة الذكاء الاصطناعي.

 أهداف الرؤية المستقبلية: -2
تهادف هاذه الرؤياة إلى تكوين وإعاداد المتعلمين والمعلمين من خلال تزويادهم بالمهاارات التي يطلبهاا سااااااااااااااوق  
العمل في زمن هيمنة الذكاء الاصاااااااااطناعي، وكذلك تسااااااااااعد في تحفيز القائمين على شاااااااااؤون التعليم نحو الانطلاق 

 لتطورات التكنولوجية الحادثة في المجتمع.والتحرر من التقليدية التي تخيم على العملية التعلمية إلى مواكبة ا
 فلسفة الرؤية المستقبلية المقترحة: -3

تنطلق الرؤية المساااااااااتقبلية المقترحة من مسااااااااالمة مفادها، أن كل تغير مجتمعي لابد أن يصااااااااااحبه تغير تربوي،  
وبكون الثورة الصاااناعية الرابعة )خصاااوصاااا ظهور الذكاء الاصاااطناعي( تغير مجتمعي يشاااهده العالم في الوقت الراهن، 

هة تلك المسااااتجدات التكنولوجية الحادثة في فإن ذلك يتطلب إحداث تغير في منظومة التعليم، حتى نسااااتطيع مواج
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المجتمع، كما تنطلق هذه الرؤية  من كون النظام التعليمي بوضاااااااعه الحالي لم يعد يتناساااااااب مع مقتضااااااايات العصااااااار،   
والتقدم التكنلوجي في هذا العصاااااااار الرقمي، كما تأخذ بعين الاعتبار أن التعليم الرقمي يتلاءم مع المنظومة التعليمية 

علم التكيفي، مما قد يساااهم في تطويره وصااولا إلى مجتمع الابتكار المسااتقبلية ، من خلال تدعيم التعليم الفردي، والت
والإباداع، والتفكير الفردي المتماايز بفرديتاه. فاالارتقااء بالتعليم لمواجهاة تحاديات المسااااااااااااااتقبال يتطلاب تطوير منظوماة  

 التعليم.
 خصائص الرؤية المستقبلية المقترحة: -4

 الآتية:  بالخصائصلكي تحقق الرؤية المستقبلية أهدافها، لابد أن تتسم  
: يجب أن تشاااااااامل جميع عناصاااااااار منظومة التعليم الداخلية، وعلاقة منظومي التعليم بالعلاقة الش      مولية  -

 المجتمعية الكلية.
يعني التعامل مع المجهول، إنما فعل إيجابي يتطلب مهارات فالحاجة إلى اسااتشااراف المسااتقبل لا الإيجابية:    -

 أوسع لتحرير الملامح الايجابية لتلك الرؤية المستقبلية.
: وذلك لكون الرؤية تنطلق من الواقع الفعلي المعيش، للتمكن من التنبؤ  التزامن بين الحاضر والمستقبل  -

 بما سيكون عليه المستقبل المأمول.
 بين القائمين )صانعي القرار( والمستفيدين من تطوير منظومة التعليم.وذلك التشاركية:   -
 : تتطلب الرؤية المستقبلية المرونة في تنويع أهداف التعليم.المرونة  -
: يعني عدم التناقض وهذا يوضااااااااااااح أنه يجب أن تكون عناصاااااااااااار المنظومة التعليمية متناغمة الاتس         اق  -

 (.4995-4993، ص 2021عبد الرحمن عبد،   ،)هاشم فتح الله  ومتسقة مع بعضها
 التغيير الذي ستحدثه تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستقبل التعليم: -5

 القواعد العشر للذكاء الاصطناعي التي يمكن أن تغير مستقبله في التعليم:  -1.5
 قدرة الذكاء الاصطناعي على أتمتة الأنشطة الأساسية في التعليم، مثل التصنيف والدرجات. ▪
على جعل البرامج التعليمية مصااااااااااممة خصاااااااااايصااااااااااا لتلبية احتياجات المتعلمين، من خلال مختلف قدرته  ▪

 تطبيقاته المتقدمة.
 إمكانية منحه دعما إضافيا للمتعلمين، وبالتالي تمكين المؤسسات من خدمة المتعلمين إلى أبعد حد. ▪
 برامجه تتيح للمتعلمين والمعلمين الفرصة لتقديم تعليقات مفيدة ليخرين للاستفادة وتبادل الخبرات. ▪
 أنظمته تغير طريقة العثور على المعلومات والتفاعل معها. ▪
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تشاااااااااير أنظمة الذكاء الاصاااااااااطناعي إلى المجالات التي تحتاج إلى تحساااااااااين في المقررات الدراساااااااااية، وبالتالي  ▪
 المساعدة على تحسين وسد الثغرات التي يمكن أن تحدث في المقررات التعليمية.

 يمكن لأنظمته أن تقلل من الخوف من التعلم عن طريق التجربة والخطأ. ▪
 متعلّميها  يمكن للبيانات التي تدعمها أنظمة الذكاء الاصااااااااااااطناعي أن تغير الطريقة التي تختار بها المدارس  ▪

Share Aiyed M Aldosari , 2022, p148).) 

 يمكن لأنظمتها أن تغير دور المعلمين. ▪
الاصطناعي على تغير موقع تعلم المتعلمين، ومن يعلمهم، وأسلوب اكتساب أنظمة الذكاء  ستعمل   ▪

 المهارات الأساسية. 
 التغييرات التي ستحدثها هيمنة تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -2.5
 على مستوى عناصر منظومة التعليم:   ❖
: سااااااااااااااتتغير لأهاااداف التعليم إلى تنمياااة الاباااداع وتشااااااااااااااجيع المتعلمين على متاااابعاااة  أه  داف التعليم -1

اهتماااماااتهم، لأن تنميااة الإبااداع كهاادف للتعلم يحرر المتعلم من الأعمااال الروتينيااة، و يطلق حريتااه نحو مواصاااااااااااااالااة 
ب  مشااااااكلة تفاقم الابتكار، وعليه فلابد أن يساااااابق الخيال والإبداع البشااااااري التقدم التكنلوجي، ذلك في حال تجن

البطالة والعزل الاجتماعي واتسااااع الفوارق بين الطبقات، وقد أشاااار كلاوس شاااواب إلى ان تطور الابتكار والابداع 
أن  هذا الابداع ساااايكون متاحا للجميع، وسااااوف ينمو بصااااورة تلقائية في البيئة  و يتم بشااااكل أساااارع من اي وقت، 

الايجابي مع أنترنت الأشاااااااياء، وتجدر الإشاااااااارة هنا إلى أن سمات الجانب الأيمن الذكية التفاعلية، من خلال التفاعل 
من المخ ساااتهيمن  في عصااار الآلات الذكية على مهارات الجانب الأيسااار، فساااتتحول مهمة التعليم إلى التركيز على 

ر وخبرته باللغة  صاااااافات الجانب الأيمن )الخيال، التصااااااور، و الإبداع( بدلا من التركيز على صاااااافات الجانب الأيساااااا
 والمنطق والرياضيات والعلوم.

كماا أن التعليم ساااااااااااااايمضااااااااااااااي إلى أبعاد من ذلك من خلال إعطااء المتعلمين فهماا عميقاا لكيفياة تطبيق    -
 الابتكار حتى يكون له دور في تشكيل أدوات المستقبل.  تكنولوجيا

 personal ساااااااااااااايتم الاهتماام بتلبياة الاحتيااجاات الفردياة لكال متعلم فيماا يساااااااااااااامى بالتعليم التفريادي  -

learning  وتفريااد التعليم يعني اتخاااذ مجموعااة من الإجراءات بهاادف تحوياال العمليااة التعلميااة من ،
التدريس بنظام المجموعات إلى التدريس بشاااااكل فردي يتناساااااب مع خصاااااائص كل فرد، وبهذا يصااااابح 
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كل متعلم فريدا أو متفردا في أمر بعينه و ذلك من خلال تصااااااااميم برامج ومناهج تعتمد على قدرات 
 الفرد المتعلم، مما يؤدي إلى زيادة الذكاء الإنساني من خلال دمج المتعلمين مع الآلة.

ساااايتم تطوير مهارات المتعلم وتحويلها إلى عملية مسااااتمرة مدى الحياة، إذ يتم اكسااااابهم مهارات الطلاقة    -
 أثناء التعلم الرقمي.الرقمية ليكون المتعلم ذو طلاقة تقنية  

ساااايتم تنمية مهارات التفكير النقدي لدى المتعلمين لأن التفكير النقدي ومهارات التفكير النقدي ليس    -
ببساطة مسألة معلومات تراكمية ومحتوى معرفي، ولكن سيكون أكثر ظهورا في التعليم بسبب الادراك 

 التام للتغيرات التي أحدثتها التكنولوجيا في المجتمع.
ساااااااايهدف التعليم إلى تبني الفكر الإبداعي وحب الاسااااااااتطلاع والمرونة الفائقة كونها من الجوانب المهنية    -

 لتطوير مستقبل قطاع التعليم.
ساتهتم المؤساساات التعليمية بتفعيل وتطوير خدمات التوجيه المهني في إعداد الأفراد لمساارات جديدة في   -

ظل الثورة الصااناعية الرابعة، من خلال تطوير ذهنية جديدة لعالم رقمي يقوم على إدارة المعرفة والإدارة  
 النشطة والتعلم الذاتي.

 ستتغير أهداف التعليم في إعداد الأجيال والتفاعل مع المستجدات المستقبلية في مختلف جوانب الحياة.     -
ويعد اقتراح هذه الأهداف كأحد عناصاااااااااااار منظومة التعليم، فإن المحصاااااااااااالة النهائية المتوقعة سااااااااااااتكون إعداد 
وتكوين المتعلّم والمعلم الذي يتمتع بمواصااااااااافات التفكير النقدي والإبداع لكي يتعامل بساااااااااهولة ويسااااااااار مع إفرازات  

مجالاته المختلفة بالشاااااكل الذي يتناساااااب مع  الذكاء الاصاااااطناعي وتحدياته المساااااتقبلية، بما يمكنه من توظيف بعض 
 طبيعة المؤسسة التعليمية.  

 بيئة التعليم:   -2
في عصر الذكاء الاصطناعي ظهر ما يعرف ببيئة التعلم الذكية، وهي عبارة عن أنظمة تربوية تدار بالكمبيوتر  
معتمادة على تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي، وهي عباارة عن نظم تحااكي الخبير البشااااااااااااااري وتمثال معرفتاه وخبراتاه و 

م معتمدة على نمذجة وتمثيل المعرفة الخاصاااااااااة تحاكي عمليات تفكيره في معالجة المشاااااااااكلات المرتبطة بموضاااااااااوع التعل
 بالمتعلّم.

ومنه في ظل هذا التطور، من المتوقع أن تنتقل الفصاااااول الدراساااااية من الإطار التقليدي للتعلم إلى اساااااتخدام  
دارية الروبوتات، والذكاء الاصاااااااااطناعي المصااااااااامم حساااااااااب الحاجة، كما سااااااااايتحرر المعلمون من الأمور الإمزيج من 

 وسيفرغون للتركيز على المتعلمين ومراقبتهم.
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وفي ظل بيئة التعلم الذكية، سااااتكون الفصااااول الدراسااااية موجودة بشااااكل متطور، ولكن مع تواجد  الروبوت 
بجااناب المعلم الحقيقي بحياث يسااااااااااااااااهماان في إدارة الموقف التعليمي معاا، أي أن هاذه البيئاة التعليمياة الاذكياة ياديرهاا 

  ري، ويؤكد أحمد أبو زيد أن الوساااااائل الرقمية الروبوت ويسااااااعده المعلم بحيث لا يمكن الاساااااتغناء عن العنصااااار البشااااا
)أنترنت الأشااااااياء و الذكاء الاصااااااطناعي(، ليساااااات مجرد قنوات لنقل وتوصاااااايل المعلومات، وإنما هي مصاااااادر لتزويد  
العقاال بمااادة التفكير، كمااا أنهااا تاادخاال في عمليااة التفكير ذاتهااا ممااا يؤدي إلى الإعلاء من شااااااااااااااااأن الفرديااة ) تفريااد 

 أحد أهداف الثورة الصناعية الرابعة. التعليم(كونه من
سااااايقوم الذكاء الاصاااااطناعي بإزالة جدران الفصاااااول الدراساااااية للساااااماح للمتعلمين بمشااااااركة المعرفة في بيئات  

 .(Boulay,2016تعليمية عالمية مختلفة )
وبهذا فإن الفصاول الدراساية ساتتحول إلى بيئة تعليمية تقنية تكت  بالنظم الخبيرة والالتفاف حول الروبوتات، 

يئتها حيث سااايتمكن المتعلمين من خلالها من التفاعل مع الأدوات  تهوعلى ذلك سااايتم توفير بيئات تعلم تفاعلية، و 
 ز حب التعلم.ز قيم التعاون والإبداع وتع  الرقمية بما يمكنهم من فهم عالمهم الواقعي من خلال مواقف عملية تنمي

سااايتم اساااتخدام الذكاء الاصاااطناعي لإنشااااء فصاااول دراساااية ومباني ذكية. بحيث يتم التحكم في أشاااياء مثل  
 درجة الحرارة والإنذارات والأضواء عن بعد من خلال التطبيقات.

المعلوماات والاتصااااااااااااااالات والإنسااااااااااااااان يرتبطون معاا،    تكنولوجيااوختااماا فاإناه في ظال بيئاة التعلم الاذكياة، فاإن  
ويتفاعلون في الموقف الحقيقي مما يؤدي بطريقة مرنة إلى زيادة كفاءة اسااااااتخدام الموارد، وهو ما يعادل ثقافة المصاااااانع 

 الذكي الذي يستعين بأنترنت الأشياء في العمل. 
 المعلم: -3

المعلومات لا تعني التقليل من أهمية المعلم، أو التخلي عن دوره، فالثورة  تكنولوجياالإشااااااااااارة إلى أن  يجذر بنا  
الصاناعية الرابعة تأكد على  أن العنصار البشاري سايكون موجودا جنبا إلى جنب في بيئة التعلم الذكي مع الروبوت،  

لأن الذكاء الاصاااااطناعي وكلاهما يسااااااهم في إدارة الموقف التعليمي فلا يمكن للتطبيقات أن تكون بديلا للمعلمين،  
كون    لا يمكنه مساااااااعدة المتعلمين على بناء مهارات التعلم الاجتماعي، والعاطفي، والتعلم من التفاعلات البشاااااارية،

الحواسااااااااايب لا تتعامل دائما مع معلومات لها معنى، وإنما تتعامل مع بيانات  ليسااااااااات ساااااااااوى أنماط من اختلافات 
 بما هو انساني لأجل التكنولوجيا..وتطابقات مادية، فلا ينبغي التضحية 
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حثا ولكن سوف تتغير مسؤوليات المعلم، فلن يعود بانيا للمعرفة في أذهان المتعلّمين، ولا ممارسا متأملا، ولا با 
ولكن فيلسوفا،  التي   هإجرائيا، ولا  الذكية  التعليم  بيئة  للتلاميذ في ظل  منسقا ومساعدا  الروبوت، سيكون  يديرها 

 وستسهل مختلف مهامه من تقديم للدرس وتقويم ... 
وعليه، سااااايساااااتخدم المعلم الماهر المهارات الأكثر ملائمة مع احتياجات المتعلمين وتحقيق أهدافهم التعليمية،  
،  ومن بين هذه المهارات: القدرة على التفكير الناقد، وتنمية مهارات التفكير العليا، واساااااااااااتخدام وإدارة التكنولوجيا

بهذا سااااااااايكون المعلمون قادرين على مسااااااااااعدة المتعلمين على تطوير المهارات الغير معرفية مثل الثقة والإبداع، أي و 
 سيكون دور المعلم إرشاديا، ومنسقا.

ساااااااااااااايتغير برنامج   تكوين وإعاداد المعلم وفقاا لمتطلباات الثورة الصاااااااااااااانااعياة الرابعاة، من خلال إضاااااااااااااااافاة   -
تخصااصااات فرعية جديدة، واسااتبدال مقررات تقليدية بأخرى حديثة واقتراح برامج جديدة. كما ساايتم  

ا إلى المتعلمين،  تاادريااب المعلمين على كيفيااة تغيير أدوارهم التقليااديااة، المتمثلااة في نقاال المعلومااات تلقيناا
 ليصبحوا مرشدين ميسرين لعملية  التعلم.

كما ساتلعب تقنيات الذكاء الاصاطناعي دورا في تحديد المعلمين مرتفعي الجودة، اساتنادا إلى اساتجابات    -
 المتعلمين ودرجات اختبارهم.

ساااااايتوقف المعلمون عن عملية التقويم التقليدية للمتعلمين بحيث سااااااتتولى تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي   -
هذه المهمة، عبر تفسااير احتياجات المتعلّم بساارعة وتصااميم التقييم المناسااب، كما يمكنها اظهار إتقان  

عة فائقة، مما المتعلمين وتكرار الدروس حساااب الحاجة وتصاااميم خطة تعليمية خاصاااة بكل متعلّم بسااار 
 يسمح للمعلمين بقضاء وقت أكبر مع المتعلمين.

سااااوف يزود الذكاء الاصااااطناعي المعلمين بمساااااعد تدريسااااي افتراضااااي، مما يوفر للمعلم الوقت للتنقل في   -
 جميع أنحاء الغرفة وتسهيل التعلم. 

يمكن للذكاء الاصاااااااطناعي اختصاااااااار الوقت للمعلمين، غبر القيام بالتصاااااااحيح الآلي للواجبات ومختلف   -
 الاختبارات.

ساااايشااااهد المسااااتقبل العديد من المعلمين الذين لا يوجد لديهم سااااوى الصاااافر والواحد )لغة الكومبيوتر(،    -
)عبد   حيث تتواجد بالفعل بعض برامج التعليم الخصااوصااي المعتمدة أساااسااا على الذكاء الاصااطناعي.

 (.2019الله موسى، حبيب بلال،  
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 (:لبرامجالمحتوى التعليمي )ا -4
 أن المناهج المستقبلية ستركز على:   Samuel Kai weh chu(2018)أكد   ▪

الأدبيات اللغوية والرياضاااية والتكنولوجية التي تتطلبها جميع الأدوار في المساااتقبل، لضااامان اتسااااع وعمق   -
 ومعرفة الموضوع والقدرة على التواصل بين التخصصات المتعددة.

 قيم المواطنة العالمية والرقمية.  -
 الجوانب العاطفية والشخصية.  -
يتطلبهاا التوظيف مثال: حال المشااااااااااااااكلات والتفكير النقادي والإباداع وإدارة  المهاارات )غير المعرفياة( التي    -

 المشاريع.
ساااتقدم دورات تدريبية بشاااأن المناهج الجديدة، البيولوجيا الاصاااطناعية والتصاااميم الجزيئي، ولعل تحقيق ذلك  

 يتطلب إعادة هيكلة المؤسسات التعليمية.
في ظل المحتوى الرقمي ساااااااايتم الابتعاد عن تقليدية الموضااااااااوعات إلى الشااااااااعور بمحتوى الموضااااااااوع، حيث  ▪

يساااامح للمتعلّم بالاسااااتكشاااااف والاختيار والانخراط في شااااتى المعلومات بما يتوافق مع ميوله واحتياجاته، واهتماماته 
 دعما للتعلم الفردي. 

 سيتم إدراج الذكاء الاصطناعي والبرمجيات ضمن المناهج المستقبلية. ▪
 ستكيف برمجيات الذكاء الاصطناعي المعلومات وفق احتياجات كل متعلّم. ▪
 سيتم تصميم أنشطة العلوم التي تدعم الميول الفكرية الجديدة، والهوايات ومسارات الممارسة المستقبلية. ▪
ساااااااااااتصااااااااااابح برامج الذكاء الاصاااااااااااطناعي ذات قدرة على تقديم ملاحظات لكل من المعلم والمتعلم حول  ▪

) عبد الله موسااااااى، حبيب   المحتوى المقدم، كما سااااااتتمكن من تنبيه المعلمين في حالة وجود مشااااااكلة لدى الطلاب.
 (.315بلال،  

 المتعلم:  -5
سااايحتاج المتعلم إلى تزويده بأخلاقيات التكنولوجيا حتى يتمكن من التصااارف بشاااكل أخلاقي، فالأخلاق   -

 التكنولوجية الحادثة في المجتمع.والقيم هي الموجه له والتي تتحدد ما يجب أن يفعله في ظل المستجدات 
سيحتاج إلى إدراك تأثير الذكاء الاصطناعي على حياته العلمية والاجتماعية مما يلقي المسؤولية المهنية على  -

المعلم بضاارورة توعية المتعلمين بالذكاء الاصااطناعي وأهم تطبيقاته في التعليم، حتى يتمكن المتعلمين من أن  
رعين وقادرين على اتخاذ قرارات خاصاااااااة بهم، يكونوا إيجابيين، فهذا من شاااااااأنه أن يؤدي بهم لأن يكونوا با
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)هاشااام  مما ينعكس ذلك على تطوير مهاراتهم الخاصاااة حتى تتناساااب مع عصااار هيمنة الذكاء الاصاااطناعي
 (.5009-4997، ص2021فتح الله عبد الرحمن عبد العزيز،  

ساااااتتمكن مختلف تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي من مسااااااعدة المتعلمين في اختيار التخصاااااصاااااات بحساااااب   -
 (  316المجالات التي ينجحون فيها ويحققون درجات عالية بها.) عبد الله موسى، حبيب بلال،  

 خلاصة:  
تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقنياتها نقطة تحول هامة في المستقبل، لما تقدمه من فرص هائلة لتحسين 

أساليب التدريس، وتخصيص التعلم بناءً على احتياجات كل طالب وتوفير تجارب تعلم فردية، عمليات التعلم وتطوير  
كما وتعزز هذه التقنيات القدرة على التعلم الذاتي وتوفير ردود أفعال فورية مما يحفز الطلاب ويزيد من معدلات 

ضمان الخصوصية والأمان، فضلا   الفهم والاستيعاب لديهم، ومع ذلك يجب أن تترافق هذه التقنيات بالتأكيد مع
عن توفير الوسائل اللازمة لتدريب المعلمين على استخدام هذه الأدوات بفعالية، وضرورة اتخاذ المؤسسات التعليمية 

 .ستفادة الأمثل من هذا التقدم التكنولوجياستراتيجية واضحة للا
وعلى الرغم من دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي وما توفره لدعم عملية التعلم من موارد تعليمية مخصصة 

فيز الفهم العميق وتقديم تغذية راجعة فورية، إلا أنها لا يمكن أن تحل محل الدور الفريد الذي يقدمه المعلم في تح
 الدعم النفسي والشخصي والتأثير الإنساني والذي يظل ضروريا لعملية التعلم الشامل. ،  وتوجيه النقاش
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 تمهيد:  

النظرية لموضاااااااوع الدراساااااااة الحالية، سااااااانتناول في هذا بعد أن تطرقنا في الفصاااااااول الساااااااابقة لمختلف الجوانب  

الفصاال مختلف الخطوات المنهجية التي اعتمدنا عليها لتحقيق الأهداف المذكورة سااابقا، أي ساانسااتعرض الإجراءات 

المنهجية المتبعة في الدراسااة من خلال وصااف المنهج المسااتخدم فيها، تحديد مجتمعها، عينتها ثم ساانتطرق إلى عرض 

الدراسااااة الاسااااتطلاعية وذكر مفصاااال لأدوات جمع المعطيات من حيث بنائها والخطوات المتبعة للتأكد من حيثيات  

صاااادقها وثباتها، إضااااافة إلى عرض اجراءات الدراسااااة الأساااااسااااية وكذلك الوسااااائل الإحصااااائية المسااااتخدمة لتحليل 

 البيانات المتحصل عليها.

 الدراسة الاستطلاعية: -1

  تعريف:  -1.1
المبدئية التي تجرى قبل الدراساااة الأسااااساااية لأي بحث، ويطلق   الاساااتطلاعية هي الدراساااة الأولية أوالدراساااة 

عليها الدراساة التمهيدية التي تتعرف وتساتكشاف توجهات البحث والظروف التي تجرى فيها الدراساة الأسااساية منذ  

  البداية حتى تكون صااااااااااااحيحة وملائمة، ويمكن أن نعتبرها تمهيدا تخمينيا يلجأ إليها الباحث عندما يكون مقدار ما 

يعرفااه عن الموضااااااااااااااوع قليلا، فيقوم بتجميع الملاحظااات والاطلاع على آراء العينااة المختااارة، وبناااء على ذلااك يتم  

تصااميم دراسااة وصاافية أو تحليلية أو أنواع أخرى من الدراسااات )الاسااتبيان(، ولهذا فإن الدراسااة الاسااتطلاعية تفيد 

رفته لموضوع بحثه أو معرفة الظاهرة التي يريد التقرب منها، وذلك حتى يتسنى له دراستها بشكل  الباحث في زيادة مع

 (.2023أعمق.)يوسف تمار، 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:    -2.1
 التعرف على الظروف التي ستجرى فيها الدراسة الأساسية وبالتالي تجنب الأخطاء والمعوقات.    -
 التعرف على مدى قدرة أفراد العينة على تطبيق الاستبيان.    -
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حساااب الخصااائص الساايكومترية )الصاادق والثبات( بغية معرفة صاالاحية أداة البحث المتمثلة في اسااتبيان   -

 الدراسة.

كما تهدف الدراسااااااااة الاسااااااااتطلاعية إلى التعرف على مدى صاااااااالاحية اسااااااااتبيان الدراسااااااااة من خلال قياس  

 وذلك كما يلي:  "حساب الصدق والثبات"   السيكومتريةخصائصه  

 أولا: صدق الاستبيان:

تعد الأداة صاادقة إذا اساتطاعت قياس الظاهرة التي وضاعت من أجلها، أي أن الاساتبيان الصاادق يقيس ما 

وضاااااع لقياساااااه، ويدل صااااادق الاساااااتبيان على مدى تحقيقه للهدف الذي وضاااااع من أجله، فتكون وسااااايلة القياس 

 (.55، ص 2022)سودة خبر الدين، سلماني آدم،  صادقة إذا كانت تقيس ما تدعي قياسه

 :Face validity الصدق الظاهري .أ

يقوم على فكرة مدى مناساااااااااابة الاسااااااااااتبيان لما يقيس، ولمن يطبق عليهم، ويبدو في وضااااااااااوح البنود، ومدى   

علاقتها بالقدرة أو الساامة أو البعد الذي يقيسااه الاسااتبيان، وذلك من خلال عرضااه على مجموعة من المتخصااصااين  

 أو الخبراء في المجال.

تحصااااالت الطالبتان على ترخيص الدراساااااة من إدارة المدرساااااة العليا لأسااااااتذة التعليم التكنولوجي بساااااكيكدة  

 (.01)الموضح في الملحق رقم لإنجاز الدراسة )الاستطلاعية والأساسية(.  

( محكمين من ذوي الخبرة  6تم التأكد من صااااااااادق الاساااااااااتبيان عبر عرضاااااااااه في صاااااااااورته الأولية على ساااااااااتة )
والتخصص الأكاديمي )مجال علوم التربية، الذكاء الاصطناعي، الإعلام الآلي( للتأكد من الصياغة اللغوية، ومناسبة 

 (.' يوضح استمارة لتحكيم الاستبيان  2والملحق رقم ' انتماء الفقرة للبعد الذي تنتمي إليه )
 :حول وملاحظاتهم آرائهم بإبداء قاموا حيث

 .صح ة أسئلة الاستبيان علميا ولغويا     -
 .سئلة لعينة الد راسةالأمناسبة  - 

 .تغطية محاور الاستبيان للمحتوى   -
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 المتمثلة في:  الملاحظاتالمحكمون مجموعة من   ىوقد أبد 
 جدول بدلاً من أسئلة متتالية. شكل في الاستبيان  أسئلة تنظيم -
مثل الساااااااااؤال الأول من المحور الأول الذي اقترح تغييره من   ار بعض الأسااااااااائلة أو إعادة صاااااااااياغتهااختصااااااااا -

الهدف الرئيس  ي   " إلى "الهدف الرئيسااي من الذكاء الاصااطناعي هو تطوير آلات تتصاارف مثل الإنسااان "
 محاكاة القدرات الذهنية البشرية في الحواسيب والآلات".  من الذكاء الاصطناعي  

إلغاء بعض الفقرات المتشااااااابهة في بنود الاسااااااتبيان، حتى لا يساااااابب ذلك ازدواجية في المفهوم، مما قد يؤثر  -
 (.الأساتذة)على ردود المستجيبين  
 .توصيات المحكمينمع  راء التعديلات اللازمة بما يتفق  بإج  الطالبتان وبناء على هذه الردود قامت 

 (.' يوضح بأسماء محكمي أدوات الد راسة 3الملحق رقم ' و )
 الداخلي:صدق الاتساق   . ب

ويقصاااد به "قوة الارتباط بين درجات كل من مساااتويات الأهداف ودرجة الاساااتبيان الكلية، وكذلك ارتباط  

 كل فقرة من فقرات الاستبيان بمستوى الأهداف الكلي الذي تنتمي إليه.

تقيس ما مي إليه، أي أن العبارة تويقصاااد به أيضاااا: مدى اتسااااق جميع فقرات الاساااتبيان مع المحور الذي تن

 (.55،56، ص  2022آخر )سودة خبر الدين، سلماني آدم،    يئاوضعت لقياسه ولا تقيس ش

 من اسااتطلاعية مكونة عينة على الاسااتبيان  بتطبيق للاسااتبيان  الداخلي الاتساااق صاادق من التحقق وجرى

نسااخة   (SPSS)  الإحصااائي البرنامج ، وتم اسااتخدامأساااتذة المدرسااة العليا للأساااتذة سااكيكدة من أسااتاذا 30

 على النحو الآتي : ارتباط بيرسون معامل سابلح 26

درجة وعي أساتذة التعليم العالي بمهارات الذكاء  حساب معامل الارتباط بين قوائم البعد الأو ل )  ●   

التعليم وتحديات المستقبل في ضوء "ستبيان  ( مع الدرجة الكلية للبعد الأو ل لاالتعليمالاصطناعي وتطبيقاته في  

 الإحصائية:  ودلالتها بيرسون  ارتباط : والجدول الآتي يوضّح قيم معامل" تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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التعليم الع الي بمه ارات ال ذك اء  درج ة وعي أس            ات ذة  (: مع ام ل الارتب اط بين قوائم البع د الأو ل )1الج دول رقم )

س    تبيان التعليم وتحديات المس    تقبل في ض    وء  ( مع الدرجة الكلية للبعد الأو ل لاالاص    طناعي وتطبيقاته في التعليم

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط القوائم الرقم
محاكاة القدرات الذهنية  لرئيسي من الذكاء الاصطناعي  الهدف ا 1

 البشرية في الحواسيب والآلات. 
.600 0.01 

التعليم عن  2 عملية  نجاح  في  مهماً  دوراً  الاصطناعي  الذكاء  يؤدي 
 بعد. 

.840 0.01 

 0.01 900. يساعد الذكاء الاصطناعي في تقييم أداء الطلبة. 3
الاصطناعي دقة وسرعة عالية في حل مختلف تؤمِن تطبيقات الذكاء   4

 القرارات الحساسة والمسائل التي تحتاج إلى تركيز عقلي متعب. 
.670 0.01 

اكتظاظ  5 مشكلة  تجاوز  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تساهم 
 الطلبة داخل القاعات الدراسية.

.820 0.01 

 (  spss.26التحليل الإحصائي )برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:
، مماّ يدلّ 0.01• يتضح من الجدول أن كلّ معاملات الارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى  

درجة وعي أساتذة التعليم العالي بمهارات الذكاء الاصطناعي على وجود اتساق وارتباط عالي بين قوائم البعد الأوّل )

ستبيان التعليم وتحديات المستقبل في ضوء تطبيقات الذكاء ل لالأوّ  مع الدرجة الكلية للبعد  (  وتطبيقاته في التعليم

 الاصطناعي.

حساب معامل الارتباط بين قوائم البعد الث اني )تطبيقات الذكاء الاصطناعي و دورها في عملية التعليم(   ●

:    ستبيان التعليم وتحديات المستقبل في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعيمع الدرجة الكلية للبعد الثا ني لا

 الإحصائية:  ودلالتها بيرسون  ارتباط و الجدول الآتي يوضّح  قيم معامل
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(: معامل الارتباط بين قوائم البعد الث اني )تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في عملية التعليم( 2الجدول رقم )
 مع الدرجة الكلية للبعد الثا ني لاستبيان التعليم وتحديات المستقبل في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 الدلالة مستوى   معامل الارتباط القوائم الرقم
العملية  1 نجاح  في  تطبيقاته  خلال  من  الاصطناعي  الذكاء  يساهم 

 )تخطيطا، تنفيذا، وتقويما(. التدريسية  
.800 0.01 

إلى يؤدي دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية   2
 ين تفاعل الطلاب. سزيادة فعالية التدريس وتح

.600 0.01 

 0.01 660. الاصطناعي تعزز عمليات التعليم الذاتي. تطبيقات الذكاء   3
سيستفيد الأساتذة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي إذ أنها  4

 ستخفف عليهم أعباء تحليل نتائج الطلبة وقياس نسبة تقدمهم.
.680 0.01 

يمكن أن يعوض الذكاء الاصطناعي دور الأستاذ ويقوم بجميع  5
 مستقبلا. أدواره التعليمية  

.790 0.01 

 (  spss.26من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي )برنامج  المصدر: 

 

 

، مماّ يدلّ 0.01• يتضح من الجدول أن كلّ معاملات الارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى   

على وجود اتساااااق وارتباط عالي بين قوائم البعد الثاّني )تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي ودورها في عملية التعليم( مع  

 تقبل في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي.الدرجة الكلية للبعد الثاّني لاستبيان التعليم وتحديات المس

معيقات وتحديا ت توظيف تطبيقات الذكاء الاص     طناعي  حس     اب معامل الارتباط بين قوائم البعد الث الث ) ●

س        تبيان التعليم وتحديات المس        تقبل في ض        وء تطبيقات  ( مع الدرجة الكلية للبعد الثالث لافي مجال التعليم

 : والجدول الآتي يوضّحالذكاء الاصطناعي

 الإحصائية: ودلالتها بيرسون  ارتباط قيم معامل 
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(: معامل الارتباط بين قوائم البعد الث الث )معيقات وتحديا ت توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 3الجدول رقم )
تطبيقات الذكاء  في مجال التعليم( مع الدرجة الكلية للبعد الثا لث لاستبيان التعليم وتحديات المستقبل في ضوء  

 الاصطناعي 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط القوائم الرقم
 0.01 820. قلة نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي في المجتمع التعليمي.  1
ضعف الرؤية والتخطيط للتحول إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2

 في التعليم. 
.660 0.01 

التحتية   3 البنية  المدرسة  تمتلك  الذكاء لا  تطبيقات  لإدخال  اللازمة 
 الاصطناعي في التعليم. 

.700 0.01 

صعوبة تحديث المناهج التعليمية لتتكامل مع مفهوم تطبيقات الذكاء  4
 الاصطناعي.

.900 0.01 

 0.01 0.79 الحاجة إلى دراسة إحدى لغات البرمجة لأتمكن من العمل التدريسي 5
 (  spss.26الطالبتين بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي )برنامجمن إعداد    المصدر: 

، مماّ يدلّ 0.01• يتضح من الجدول أن كلّ معاملات الارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى   

على وجود اتساااااااق وارتباط عالي بين قوائم البعد الثاّلث )معيقات وتحديّات توظيف تطبيقات الذكاء الاصااااااطناعي  

م وتحديات المساااااااااتقبل في ضاااااااااوء تطبيقات الذكاء  في مجال التعليم( مع الدرجة الكلية للبعد الثالّث لاساااااااااتبيان التعلي

 الاصطناعي.

درجة وعي أساتذة التعليم العالي بمهارات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في حساب معامل ارتباط الأبعاد )●

معيقات وتحديا ت توظيف تطبيقات ( و )تطبيقات الذكاء الاصطناعي و دورها في عملية التعليم( و )التعليم

ي في مجال التعليم( مع الدرجة الكلية لاستبيان التعليم وتحديات المستقبل في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناع 

 الإحصائية:  ودلالتها بيرسون  ارتباط : والجدول الآتي يوضّح قيم معاملالذكاء الاصطناعي



      الفصل الرابع: منهج الدراسة واجراءاتها                                                     الجانب التطبيقي 

 
99 

 

 

بمهارات الذكاء الاص    طناعي وتطبيقاته في درجة وعي أس    اتذة التعليم العالي ( : معامل ارتباط الأبعاد )4الجدول رقم )
معيق ات وتح ديا ت توظيف تطبيق ات ال ذكاء  ( و )تطبيق ات ال ذك اء الاص           طن اعي و دوره ا في عملي ة التعليم( و )التعليم

ي في مجال التعليم( مع الدرجة الكلية لاس         تبيان التعليم وتحديات المس         تقبل في ض         وء تطبيقات الذكاء  الاص         طناع 
 الاصطناعي

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط الأبعاد 
درجاة وعي أساااااااااااااااتاذة التعليم العاالي بمهاارات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي وتطبيقااتاه في 

 التعليم
.760 0.01 

 0.01 700. تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في عملية التعليم
 0.01 770. ي في مجال التعليممعيقات وتحديّات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناع

 (  spss.26من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي )برنامج  المصدر: 

، مماّ يدلّ على وجود 0.01عند مستوى    موجبة وذات دلالة إحصائية • يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط  

اتساق وارتباط عالي بين كل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية لاستبيان التعليم وتحديات المستقبل في ضوء تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي. 

 :Reliability Testثانيا:ثبات الاستبيان  
قاس   إذا النتائج نفس يعطي الثابت الاستبيان و   نفسه، مع  تناقضه وعدم الاستبيان  استقرار بالثبات يقصد 

 – ألفا    أهمها ومن منه، التأكد  لغرض ثبات الاستبيان  لحساب طرق عدة وتوجد  متتالية، نفسه مرات الشيء
كما أوصى بها كل  %60وتعدّ قيمته المقبولة في الدراسات الاستطلاعية  ،   Cronbach's alphaكرونباخ

   ، في حين يرى الباحث سيكاران  ,Nunnally)1978ونونالي) ((Cronbach, 1970من كرونباخ   
(Sekaran, 2000)  وكل من الباحثين أمير وسوندربانديانSonderpandian & Amir , 2002)  أن )

 (. 8-7، ص2007 )ليث سلمان الربيعي،  70%قيمته المقبولة هي   
 كانت النتائج المتحصل عليها كما يلي:  الثباتوبقياس 
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لاس      تبيان التعليم وتحديات    Cronbach's Alpha)) (:قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ5الجدول رقم )
 المستقبل في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 15 عدد عبارات ) بنود( الاستبيان
 0.81 معامل ألفا كرونباخ 

 (.  spss.26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي )برنامج
في الدراساااااات الاساااااتطلاعية، وذلك ما يحقق موثوقية في ثبات   مقبولةو هي تعد نسااااابة 0.81 بلغت قيمة ألفا   ⬧

)دلال  (المدرساااااااة العليا لأسااااااااتذة التعليم التكنولوجي، ساااااااكيكدةعلى عينة الدّراساااااااة )أسااااااااتذة    تطبيقهنتائجه عند  
  (.05، ص2008القاضي، محمود البياتي، 

 منهج الدراسة:   -2

معين دون غيره تبعا لأهدافه التي يساااااعى    منهجتفرض طبيعة المشاااااكلة المطروحة للدراساااااة على الباحث تبني 

": "تختلف المناهج عمار بوحوش" و"محمد الذنيباتهذه الدراساااة، وفي هذا الصااادد يقول "  خلال إلى تحقيقها من

باختلاف المواضااااايع، ولكل منهج وظيفته وخصاااااائصاااااه التي يساااااتخدمها كل باحث في ميدان اختصااااااصاااااه" )عمار  

 (.102، ص 2001بوحوش ومحمد الذنيبات، 

ولكون الاادراساااااااااااااااة الحاااليااة هاادفهااا معرفااة ماادى تأثير تطبيقااات الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي على نظااام التعليم، و  

هو المنهج الأكثر ملائمة لهذه الدراسااااة فهو يمثل: "كل   المنهج الوص   فيالتحديات التي قد تنشااااأ جراء ذلك، فإن 

اسااااتقصاااااء ينصااااب على ظاهرة من الظواهر التعليمية أو النفسااااية أو الاجتماعية كما هي قائمة في الحاضاااار بقصااااد  

تشاااخيصاااها وكشاااف جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصااارها، أو بينها وبين ظواهر تعليمية أو نفساااية أو اجتماعية 

 (.8، ص  2021دوب لامية،  أخرى" )مج

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwizkZyAmZDYAhVGuo8KHaAtCeUQtwIILzAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AOvVaw2IUPEavLyQNc7b3eNwVAu1
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يساااااتخدم لدراساااااة الأوضااااااع الراهنة للظواهر من حيث  المنهج الوص    فيومن خلال هذا التعريف يظهر أن  

خصااااااائصااااااها، أشااااااكالها، علاقاتها والعوامل المؤثرة عليها إضااااااافة إلى تحليل البيانات واسااااااتخراج الاسااااااتنتاجات ذات  

الدلالة والمغزى بالنسااابة للمشاااكلة المطروحة في البحث، أي أن المنهج الوصااافي لا يقتصااار على مجرد وصاااف ظاهرة  

ا يتعدى ذلك إلى اكتشااااف الحقائق وآثارها، والعلاقات التي تتصااال بها وتفسااايرها والقوانين التي تحكمها  معينة، وإنم

 (.65، ص2015)محمد لعروصي،  

كما أن هذا المنهج يساااااااااااااامح لنا بمعرفة الفروق بين أفراد مجتمع الدراسااااااااااااااة في مدى الوعي بتطبيقات الذكاء 

الاصااااااطناعي في التعليم، دورها والتحديات التي تعترضااااااها تبعا لمتغيري الجنس والأقدمية في التدريس باتباع خطوات 

هذا المنهج واسااااااااااتخدام الأدوات اللازمة لجمع المعطيات، المتمثلة في الملاحظة والاسااااااااااتبيان الذي يتناول موضااااااااااوع  

" على عينة أساااااااتذة المدرسااااااة العليا للتعليم التعليم وتحديات المس     تقبل في ض     وء تطبيقات الذكاء الاص     طناعي"

التكنولوجي بساكيكدة، بعدها تعالج النتائج المتحصال عليها بواساطة أسااليب إحصاائية سايأتي شارحها لاحقا تمكننا  

 من التحليل والتفسير.  

 مجتمع وعينة الدراسة: -3

 مجتمع الدراسة:   -1.3

هو جميع الأفراد أو الأشااياء أو الأشااخاص الذين يشااكلون موضااوع مشااكلة البحث، كما أنه جميع العناصاار  

ذات العلاقة بمشاااااكلة الدراساااااة التي يساااااعى الباحث إلى أن يعمم عليها نتائج الدراساااااة، وقد يكون مجتمع الدراساااااة 

هو مجموعة من المفردات التي تشاااااااترك في محدودا أو غير محدود من حيث الحجم، ويمكننا القول أن مجتمع الدراساااااااة 

 (.2023صفات وخصائص محددة )بوحبل إيمان، قاري أحلام،  

( موزعة على مختلف الأقساااااااام في المدرساااااااة العليا 126يتكون مجتمع الدراساااااااة الحالية من مجموعة أسااااااااتذة )

 لأساتذة التعليم التكنولوجي بسكيكدة.
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 عينة الدراسة:  -2.3

توصااااااااااااااف عيناة الادراساااااااااااااااة في البحاث العلمي بأنهاا مجموعاة جزئياة من مجتمع البحاث، يتم اختياارهاا بطريقاة   

مناساااابة، ممثلة لعناصاااار المجتمع أفضاااال تمثيل، بحيث يمكن تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع بأكمله وتعرف العينة 

م اختيارها منه بطريقة معينة، وذلك قصاااااد بأنها: "جزء من المجتمع الأصااااالي يحتوي على خصاااااائص العناصااااار التي يت

 (.2019دراسة خصائص المجتمع الأصلي" )خلود خضراوي، نجاة رحال، 

تم اختيارها بغرض تساااليط الضاااوء على موضاااوع الدراساااة   عينة قص  ديةوالعينة التي أجري عليها البحث هي 

"، وقد حدد حجم هذه العينة با التعليم وتحديات المس  تقبل في ض  وء تطبيقات الذكاء الاص  طناعيوالمتمثل في: "

 التكنولوجي بسكيكدة.التقني و أستاذا مقسمين على خمس أقسام بالمدرسة العليا لأساتذة التعليم 40

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية   : يمثل6جدول
 النسبة المئوية التكرار  الفئة المتغير 
 %   47.5 19 ذكر الجنس 

 %   52.5 21 أنثى
 %   37.5 15 سنوات5أقل من   الأقدمية في التدريس 

 %   40 16 سنة 12إلى   6من  
 

 سنوات الخبرة الإدارية
 %   17.5 7 سنة 19إلى 13

 %   5 2 سنة   20أكثر من 
 % 100 40 المجموع 

 أدوات الدراسة : -4

يتوقف صااااادق البحوث وقيمتها العلمية على الاختيار الساااااليم للطرق والأدوات التي تمتلك الشاااااروط العلمية 

لجمع    عدة أدواتوبناء على ما تهدف إليه الدراساااااااااة تم اختيار  ،  بغرض الوصاااااااااول إلى أهدافها المساااااااااطرةوالمنهجية  

 البيانات والمتمثلة في:  
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 الملاحظة:    -1.4

على أنهااا الوساااااااااااااايلااة التي نحاااول بهااا التحقق من الساااااااااااااالوك الظاااهري   الملاحظ  ة(  Good Seatesعرف )

للأشاااااااااااخاص، وذلك بمشااااااااااااهدتهم بينما هم يعبرون عن أنفساااااااااااهم في مختلف الظروف والمواقف التي اختيرت لتمثل 

ظروف الحياة العادية، أو لتمثل مجموعة خاصااااة من العوامل، إنها أكثر الوسااااائل مباشاااارة لدراسااااة الساااالوك الظاهري  

 (59، ص2007خاص. )بلخير بن لخضر طبشي،  للأش

اليقظة الماهرة الدلائل أو المؤشااااااارات التي تمكننا من بناء حل نظري لمشاااااااكلة  الملاحظة  ويكشاااااااف عن طريق 

 البحث التي يتناولها، وهي من الأساليب التي تتطلب الموضوعية، الدقة والبعد عن التحيز والأهواء الشخصية. 

البساااايطة التلقائية والاسااااتماع إلى مجتمع الدراسااااة من مراقبة ساااالوكيات، انفعالات  الملاحظةتمكنا من خلال 

وتصااارفات أفراد عينة الدراساااة )الأسااااتذة( والتعرف على موقفهم الحقيقي من خلال بعض ردود الأفعال قبل تطبيق  

، مما مكننا في التعليم وتحديات المس  تقبل في ض  وء تطبيقات الذكاء الاص  طناعياساااتبيان الدراساااة حول موضاااوع  

 الأخير من تحديد المؤشرات التي يقاس عليها تطور موضوع الدراسة.  

 على بعض المصادر والمتمثلة في:  الملاحظةواعتمد في بناء  

 المراجع المستخدمة في البناء النظري. -

 (.60، ص2007الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع )بلخيري لخضر،  -

 بالنسبة للملاحظة حول العينة: ▪

" كونه الذكاء الاص    طناعي في التعليمكملاحظة أولية لعينة الدراساااااة لمسااااانا اقبالا جيدا واهتماما بموضاااااوع "

من جهة، ومن جهة أخرى هناك أفراد من العينة بدى عليهم عدم     من المواضايع الجديدة التي تشاغل البيئة التعليمية

، وفي المقابل لمساااااااانا كذلك عدم اهتمام هم محايدين فيما صص هذه الدراسااااااااةبالموضااااااااوع، أي يمكن اعتبار     الاقتناع

 أسئلة الاستبيان. واجهنا صعوبة في اقناعهم لأجابة على   أفراد العينة حيثبعض 
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 بالنسبة للملاحظة حول الموضوع:  ▪

بحسب ما مررنا به من معلومات في الجانب النظري، وباستغلال الدراسات السابقة تكونت لدينا نظرة أولية 

حول الموضاااااااوع المتمثلة في حداثته في بيئة التعليم، أي أنه من المواضااااااايع التي لازال البحث قائما فيها، فالدراساااااااات 

لتعليم نظرا لادوهاا وأهميتهاا، مع الأخاذ بعين مسااااااااااااااتمرة حول إمكاانياة توظيف تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي في ا

 التي تعترضها. والتحديات  الاعتبار العراقيل

  الاستبيان:   -2.4

فروضااها وأساائلتها عقب اسااتطلاع الدراسااات السااابقة بعد تحديد مشااكلة الدراسااة وتحديد أهدافها وصااياغة 

من الأدوات المناسااابة لجمع البيانات والمعلومات   الاس  تبيان وما كتب من موضاااوعات تتّصااال بها، تبيّن للطالبتين أن 

 اللازمة.

قق شااااااكل يحب بأنه "مجموعة من الأساااااائلة والاسااااااتفسااااااارات المتنوعة والمرتبطة ببعضااااااها  الاس     تبيانوقد عرّف 

ضااااااوء الموضااااااوع والمشااااااكلة التي اختارها لبحثه.")محمد جاساااااام العبيدي وآلاء في الهدف الذي يسااااااعى إليه الباحث  

 (.136، ص2010محمد العبيدي، 

الدراساااات والبحوث التي تحمل   وع المتعلق بالدّراساااة، لاسااايماتم مراجعة الأدبيات والرساااائل الجامعية للموضااا

المتغيرات والأبعاد نفسااااااااها، وقد أعدت فيها اسااااااااتبيانات سااااااااابقة وعولجت وكانت نساااااااابة ثباتها وصاااااااالاحيتها عالية 

 (.2023)بوحبل ايمان، قاري أحلام ،

قامت الطالبتين بناءً على الإطار النظري باعتماد استبيان يحقق الوصول إلى أهداف الدراسة، عن طريق  وعليه     

معرفااة دور تطبيقااات الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي في التعليم وأهم الصااااااااااااااعوبات التي تواجههااا، من خلال أبعاااد ومحاااور  

أوافق(، وصاااامم هذا الاسااااتبيان المكوّن من   الاسااااتبيان، وقد تم الاعتماد على بدائل الإجابة )أوافق/ غير متأكد/ لا

 رئيسة كالآتي:   ثلاثة محاور
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ويتكون من خمس عبااارات، تعكس ماادى وعي أسااااااااااااااااتااذة التعليم العااالي بمهااارات وتطبيقااات   المحور الأول:

 الذكاء الاصطناعي.

 ويتكون من خمس عبارات، تعكس دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. المحور الثاني:

ويتكون من خمس عبارات، تعكس مجموعة من الصااااااااعوبات والمشاااااااااكل التي تواجه تطبيقات    المحور الثالث:

 (.' يوضح استبيان الد راسة 4الملحق رقم ' الذكاء الاصطناعي في التعليم. )

  إجراءات الدراسة: -5
 الآتية:الخطوات   اشتملت الدراسة على

 ".التعليم وتحديات المستقبل في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إعداد استبيان حول " •
 الحصول على ترخيص لتحصيل معلومات بالمدرسة العليا للأساتذة التعليم التكنولوجي _سكيكدة. •
 إجراء الدراسة الاستطلاعية: للتأكد من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة )الاستبيان(. •
وعرضااها  ،26نسااخة   SPSSالرزمة الإحصااائية للعلوم الاجتماعية   تحليل البيانات إحصااائيا باسااتخدام برنامج •

 ثم تفسيرها ومناقشتها في ضوء الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة. 
 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة: .6

البيانات، توزّعت على الدّراسة أساليب إحصائية متنوعة في معالجة  هما: أساليب إحصائية مسارين    استخدمت 

الدّراسة،   لحساب الخصائص السيكومتريةّ الدّراسة، وأساليب إحصائية استخدمت للتحقق من فرضيّات  لأدوات 

Package   Statisticalالمعروفة باسم    SPSS برنامج الرزمة الإحصائي ة للعلوم الاجتماعية  وقد تم استخدام  

For Social Science   (. 26،  )النسخة 

 الآتية:  الأساليبو قد استخدمت الطالبتين  

 .الحسابي المتوسط-

 .المعياري الانحراف-

 ارتباط بيرسون.  معامل -.
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 لحساب ثبات الاستبيان.   Cronbach's Alpha ))معامل ألفا كرونباخ   -

 
 

 خلاصة:  
وضاااااااح لنا هذا الفصااااااال الإطار المنهجي للدراساااااااة الميدانية وإجراءاتها، إذ تم عرض الدراساااااااة الاساااااااتطلاعية،  

إجراءات و  والاسااااتبيان(تمثلة في )الملاحظة والمنهج المسااااتخدم في الدراسااااة وعينتها مع ذكر الأدوات المسااااتخدمة والم
 الدراسة، مع توضيح الأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة.

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwizkZyAmZDYAhVGuo8KHaAtCeUQtwIILzAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AOvVaw2IUPEavLyQNc7b3eNwVAu1


 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة   الفصل الخامس: 
 الميدانية   

 تمهيد.
 عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها. -
 عرض نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها. -
 عرض نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها. -

 الاستنتاج العام.  -
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 تمهيد:
لوجي و الدراساااااة إلى التعرف على مدى تقدير أسااااااتذة المدرساااااة العليا لأسااااااتذة التعليم التكن  هدفت هذه     

،  تواجههابسااااااااااااكيكدة لتطبيقات ومهارات الذكاء الاصااااااااااااطناعي ومدى اطلاعهم على دورها وأهم التحديات التي 
يتم  ، لالمدرسااة  على عينة أساااتذةاختبارها    في الفصاال الأول التي تم  حيث تناولت هذه الدراسااة الفرضاايات الموضااحة

 في هذا الفصل عرض نتائجها ومناقشتها وفقا لتسلسل الدراسة وفرضياتها.  
 نتائج الاستبيان: ❖

 أولا: البيانات الشخصية:
 جنس أفراد العينة : -1.1

 (:يمثل جنس أفراد العينة 7جدول رقم)
 النسبة التكرار الجنس
 %47.5 19 ذكور
 %52.5 21 إناث

 المصدر: من إعداد الطالبتين. 
 : التعليق على الجدول ➢

 يتضح من الجدول أن:
 .%  47.5تفوق نسبة الذكور التي تمثلت في   52.5%  نسبة الإناث والمقدرة با  •

 الأقدمية في التدريس : -2.1
 يمثل أقدمية أفراد العينة في التدريس:  8جدول رقم  
 النسبة  التكرار الأقدمية في التدريس

 %37.5 15 سنوات 5أقل من 
 % 40 16 12إلى    6من  
 %  17.5 7 19إلى   13من   

 %  5 2 20أكثر من 
 يتضح من الجدول أن:  
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  %40)  اااااااااحيث قدرت ب( هي أكبر نسبة  12-6لكون خبرة في التدريس مقدرة ب )تنسبة الأساتذة الذين يم •
 (. %5سنة فهي الأقل)  20لكون خبرة أكبر من ت، أما الذين يم(
  13لكون خبرة من توالذين يم(، %  37.5سانوات فبلغت ) 5لكون خبرة أقل من تبالنسابة للأسااتذة الذين يم •
 (.% 17.5) اقدرت ب  سنة  19إلى 

 ثانيا: أسئلة الاستبيان:
بعد تطبيق اساااااتبيان الدراساااااة تم التوصااااال إلى نتائج سااااايتم التعرض إليها تبعا للمحاور المكونة للاساااااتبيان،    
 ن كل محور يقابل فرضية من فرضيات الدراسة، والتي كانت كالآتي:0حيث أ

بمهارات الذكاء  يمتلك أساااااااااتذة المدرسااااااااة العليا لأساااااااااتذة التعليم التكنولوجي بسااااااااكيكدة درجة وعي متوسااااااااطة  -
 الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم.

بين أفراد عينة الدراساة في مدى تقديرهم    (α=0.05دلالة إحصاائية عند مساتوى الدلالة )  لا توجد فروق ذات -
 دورها في عملية التعليم تعزى لمتغير الجنس.و لأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

بين أفراد عينة الدراساة في مدى إدراكهم  (  α=0.05مساتوى الدلالة )ذات دلالة إحصاائية عند توجد فروق لا  -
 تعزى لمتغير الأقدمية في التدريس.  عيقات وتحديّات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليملم
 والتي تنصّ على: :عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها .1

التعليم التكنولوجي بس     كيكدة درجة وعي متوس     طة بمهارات يمتلك أس     اتذة المدرس     ة العليا لأس     اتذة  
 .الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم

 .درجة وعي أساتذة التعليم العالي بمهارات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم يتناول المحور الأول
تم حساااب التكرارات ثم النسااب المئوية لاسااتجابات أفراد   26نسااخة   spssفي برنامج   الاسااتبيان  نتائجبعد تفريغ 

 وفقاً للتقدير الآتي:  " لعبارات المحور الأول، وذلكلا أوافق أو   غير متأكد،  بموافق العينة "سواء كان ذلك  
 جدا.  % فأقل( درجة منخف ة30)
 .%( درجة منخف ة50% وحتى أقل من  31)
 %( درجة متوسطة.70% وحتى أقل من  51)
 درجة مرتفعة.%(  90% وحتى أقل من  71)
 % فأكثر( درجة مرتفعة جدا.91)
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أس  اتذة المدرس  ة العليا  قياس درجة وعيية تبعا لكل فقرة من فقرات  المتوس  طات والنس  ب المئو  (:9رقم ) جدول
 لأساتذة التعليم التكنولوجي بسكيكدة بمهارات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم

ال نس            ب      ة  الانحراف المتوسط  العبارة يانرقمها في الاستب
 المئوية

 التقدير

 درجة وعي أساتذة التعليم العالي بمهارات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم   البعد الأول: 

1 

الهدف الرئيسااي من الذكاء الاصااطناعي 
هو محاكاة القدرات الذهنية البشاااااااارية في 

 0.74 1.6 الحواسيب والآلات.

 
 
 متوسطة  55

2 
الذكاء الاصاااطناعي دوراً مهماً في يؤدي 

 72.5 0.62 1.35 نجاح عملية التعليم عن بعد.
 
 مرتفعة 

3 
يساااااااااااعد الذكاء الاصااااااااااطناعي في تقييم  

 47.5 0.69 1.775 أداء الطلبة.
 منخف ة 
 

4 

تؤمِن تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي دقة  
وساااااااااااااارعة عالية في حل مختلف القرارات  

تحتاج إلى تركيز  الحسااااساااة والمساااائل التي 
 57.5 0.777 1.6 عقلي متعب.

 
 
 
 متوسطة 

5 

تساااهم تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في 
تجااوز مشااااااااااااااكلاة اكتظااظ الطلباة داخال  

 40 0.757 1.8 القاعات الدراسية.

 
 

 منخف ة 

 
  مجموع عبارات البعد الأول

54.5 
 متوسطة 

 26نسخة    spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  
درجة "  :الذي تضااامن النساااب المئوية والتقديرات والمتوساااطات الحساااابية في محور( 9يتبين من الجدول رقم )

 :  "وعي أساتذة التعليم العالي بمهارات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم
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أس       اتذة المدرس       ة العليا لأس       اتذة التعليم التكنولوجي بس       كيكدة بمهارات الذكاء   درجة وعي  أن      
 .  متوسطة%( وهي نسبة    54.5)ا  قدرت ب  الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم

تساااهم تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في تجاوز مشااكلة اكتظاظ الطلبة داخل القاعات   "الفقرة  ونلاح  أن  
يؤدي الذكاء الاصاااااطناعي دوراً "الفقرة  تحصااااالت  ، و %    40 بلغ ذي الو  ،تحصااااالت على أخفض تقدير  " الدراساااااية

، كماا تحصاااااااااااااالات  وهي مرتفعاة  %  72.5  بلغات  حياث  على أعلى تقادير  "مهمااً في نجااح عملياة التعليم عن بعاد  
فجاءت بتقدير  3( على التوالي، أما العبارة % 57.5و % 55على تقدير متوساااااااااااط بنساااااااااااب ) 4و 1العبارتين 

 .(% 47.5منخفض بنسبة )
 مناقشة نتائج الفرضية: •

الفرضااااية الأولى    تحققمن خلال مناقشااااتنا لنسااااب كل عبارة وحسااااب تقدير مجموع عبارات المحور الأول يتبين لدينا 
درجة وعي متوس طة بمهارات لالمدرس ة العليا لأس اتذة التعليم التكنولوجي بس كيكدة أس اتذة  امتلا    المتمثلة في

 .الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم
فيمتلكون بعض   أساااتذة المدرسااة مطلعين على موضااوع الذكاء الاصااطناعي بشااكل عام، ويمكن تفسااير ذلك بكون 

وقد يعود ذلك لعدم    ،دقيقة حولهالعلومات  لمبا غير ملمين  المعرفة الأساااااااااااااسااااااااااااية حول الذكاء الاصااااااااااااطناعي لكنهم
  ، أو الوزارة الوصااية ككل  من قبل المدرسااة خضااوعهم لدورات تدريبية خاصااة بتطبيقات الذكاء الاصااطناعي ومهاراته

أو قد يرجع ذلك إلى أن الأسااااااتذة والأساااااتاذات لهم تعلم ، لذلك  احيث يمكن أن يكون الوضاااااع الاقتصاااااادي عائق
ذاتي فيما صص التحولات العلمية الحالية بشاااااااااكل عام والذكاء الاصاااااااااطناعي بشاااااااااكل خاص، كما يمكن أن يعزى 

عن الذكاء    قاييساااااااااااااالتي تخرجوا منها لم يدرسااااااااااااوا م  أساااااااااااااتذة المدرسااااااااااااة على اختلاف الكلياتالساااااااااااابب إلى كون  
ستوى وعي أعضاء  كانت تحت عنوان "م  والتي(  2023خالد علي شانع،  )، وهذا ما يتفق مع دراسة  الاصطناعي

  ا" حيث توصاالت إلى هيئة التدريس بجامعة صاانعاء بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصااطناعي في التعليم واتجاهاتهم نحوه
حول الذكاء الاصاااااااطناعي وتطبيقاته في التعليم   باليمن  أن مساااااااتوى وعي أعضااااااااء هيئة التدريس في جامعة صااااااانعاء

وأرجعوا   ،كذلك  متوس   طا  وأن مساااتوى الوعي بماهية الذكاء الاصاااطناعي وتطبيقاته كان ،متوس   طابشاااكل عام كان  
مما أدى إلى عزوفهم عن متابعة مسااااتحدثات التقنيات الناشاااائة   ،ذلك إلى الوضااااع الاقتصااااادي المتدني لهيئة التدريس

، لبا على مسااااتوى وعيهم وإدراكهم بهمما أثر سااااوالخضااااوع لدورات ضاااامن هذا المجال،   في مجال الذكاء الاصااااطناعي
كاء الاصااااااااطناعي في التعليم  حملت عنوان "تطبيقات الذ التي   (2019)لينا أحمد الفراني، كما اتفقت مع دراسااااااااة  

أن تقدير اسااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي في مختلف    نظر معلمات المرحلة الثانوية" والتي وجدت من وجهة
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، وأرجعااات البااااحثاااة هاااذه النتيجاااة لعااادم امتلاك المعلماااات  متوس           ط  )التخطيط، التنفياااذ، التقييم(  مراحااال الااادرس
كد على حاجتهن للخضاوع لمختلف  ومهارات الذكاء الاصاطناعي مما يؤ  المعلومات والمعارف الدقيقة حول تطبيقات

 الدورات في هذا المجال.  

درجة وعي أع   اء " التي كانت تحت عنوان   (2022)نايف محمد جبلي،  كما اختلفت هذه الدراسااة مع دراسااة  
 "قتها بالخبرة والبرامج التدريبية بجامعة الملك خالدلافي التعليم وع  الاص       طناعيهيئة التدريس بمهارات الذكاء  

حول مهاارات وتطبيقاات الاذكااء    مرتفع ةالتي وجادت أناه لأعضااااااااااااااااء هيئاة التادريس بجاامعاة الملاك خاالاد درجاة وعي  
هم لبعض  موتعلتقييم الطالب في مجال التعليم و  الاصاطناعيالذكاء    هميةبأ هموعي لىذلك إوقد أرجعوا  ،الاصاطناعي
 .صطناعيلاالذكاء ا برمجة الخاصة بمجاللغات ال
 عينة الدراسة وكذا اختلاف حدودها المكانية.  لاختلاف لاختلاف  اهذا   ارجاعنا  ويمكن
 يوضح النتائج بصفة بيانية:المخطط الآتي و 

 
 

 الاستبيان. من  الأول أفراد العينة على عبارات المحور إجابات يمثل  (:01منحنى بياني رقم )
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 والتي تنصّ على: :عرض نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها .2
( بين أفراد عينة الدراسة في مدى α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  

 دورها في عملية التعليم تعزى لمتغير الجنس.و تقديرهم لأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
حسااااب متوساااط الدرجات  تم  حيث المجموعتين،   انسن بالتّأكد من تالاختبار صاااحّة الفرضاااية قامت الطالب ▪

لدراسااااااااااااااة الفروق بين   -Test  t)ت( اخاااااااااااااااااااااااااااااتبار ثم تطبيق  ،  المجموعتين )ذكور/إناث(و الانحراف المعياري لأفراد  
، و الجدول الآتي يوضح النتائج التي تم (t-Test for Independent Samples)مس    ت    قل    تين  مجموعاااااتين  

 التوصل إليها:
انس و   (: يبين10الج دول رقم ) م دى في    ()ذكور/إناثدلال ة الفروق بين أفراد المجموعتين  التج  

 تقديرهم لأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في عملية التعليم
 لتجانس التباين   Leveneاختبار ليفن  

 sig. (P.Value)قيمة الاحتمال Fقيمة  
0.22 0.63 

 المتوسط الحساب  العدد أفراد العي نة 
Mean 

 الانحراف المعياري 
Std. 

Deviation 

 1.48 8.10 19 ذكور
 1.59 8.14 21 إناث 

 Tاختبار  
  sig. (P.Value)قيمة الاحتمال t Dfقيمة  

0.07 - 38 0.93 

 ( spss.26طالبتين بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي )برنامجلالمصدر: من إعداد ا
 القراءة الإحصائية للنتائج: •

  Levene's Test for Equality of Variances ليفن لتجانس التباين  اختبار• اعتمادًا على 
 )قيمة الاحتمال تساااااااوي غير دالة إحص     ائياً   sig.(P.Value)  الاحتمال قيمة، و  F(0.22)قيمة   يلاح  أنّ 

 .تباين المجموعتين متجانسفإن  منهو ؛ (α=  0.05)من  أكبر  وهي ؛ (0.63)
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؛ حيث أن متقاربةالحساااااااابية لأفراد المجوعتين  يتبيّن من القراءة الإحصاااااااائية للجدول أن المتوساااااااطاتكما  • 
لحساااااااابي لدرجات  ، والمتوساااااااط ا  1.48بانحراف معياري قدره   8.10مجموعة الذكورالحساااااااابي لدرجات   المتوساااااااط

 .1.59ره  بانحراف معياري قد    8.14قدره  مجموعة الاناث
)ت(      اختبااااااار  نتااااااائج  على  اعتمااااااادًا  قيمااااااة  t-Test و  وt=  0.07-  نجااااااد  الاحتمااااااال  ،   )قيمااااااة 

(sig.(P.Value  من مسااااااااتوى الدّلالة الافتراضاااااااايأكبر  ؛ وهي  0.93تساااااااااوي )0.05=α ؛ وهذا يدلّ على)
 .للدراسة  الثانيةقبول الفرضية  ذات دلالة إحصائية بين أفراد المجموعتين؛ وعليه  فروق  عدم وجود

 مناقشة نتائج الفرضية : •
  ذات دلالة إحصااائيّة عند مسااتوى الدّلالة الافتراضااي فروق  وجود عدمكشاافت نتائج التطبيق البعدي عن 

(0.05  α بين متوساطي درجات المجموعتين )  )مدى تقديرهم لأهمية تطبيقات الذكاء الاصاطناعي في )ذكور/إناث
حيث قدر المتوسااط الحسااابي لأفراد عينة الدراسااة   ،ص  غيراً ؛ وقد ظهر الفرق بين المتوسااطين  ودورها في عملية التعليم

على امتلاكهم لتقدير متماثل فيما  ، مما يدلّ 8.14في حين كان المتوسط لأناث )الأستاذات(    8.10  اااا)ذكور( ب
   صص أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في عملية التعليم.

أفراد العينااة  مع اختلاف الجنس حول أهميااة تقنيااة الااذكاااء    تفاااقلاالط  البتين أن   ه يمكن إرج  اع ذل  ك  وترى  
من  نفسااااااه  القدرأي يمتلكون   تدريب متساااااااولج بين الجنسااااااينكونهم صضااااااعون ل  الاصااااااطناعي في التعليم، إضااااااافة إلى

تطبيقااات الااذكاااء الاصااااااااااااااطناااعي، ممااا يؤدي إلى عاادم وجود فروق بينهم في الرؤى أو   حول دور وميزات  المعلومااات
عادم توجياه خادماات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي في رجااع ذلاك ل، كماا يمكن إاختلاف كلياات تخرجهم على  الاهتمااماات

ولرغبة جميع الأساااتذة ذكورا وإناثا في تطبيق الذكاء    ب الإناث )الأسااتاذات(اذكور على حسااال التعليم إلى فئة المج
 ،لما لها من أثر إيجابي وفعال في تحساااااين كفاءة العملية التعليمية التعلمية ،الاصاااااطناعي في المدرساااااة والجامعات ككل

سجود  )   وهو ما اتفق مع دراسة  ،أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورهالهم جميعا رؤية متقاربة حول وبالتالي ف
التي تحمل عنوان "واقع توظيف الذكاء الاصااااااطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعات    (2021، احمد محمود المقيطي

الأردنية من وجهة نظر أعضااااااااااء هيئة التدريس" والتي تطرقت الباحثة خلالها إلى وجهة نظر أعضااااااااااء هيئة التدريس 
وتوصااااالت خلالها لعدم   ،فيما صص درجة توظيف تطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي في الجامعة الأردنية وما أهمية ذلك

ت الأردنياة تعزى داخال الجاامعاا ي تقادماه هاذه التطبيقااتوجود فروق ذات دلالاة احصااااااااااااااائياة فيماا صص الادور الاذ 
كمسااااااااتقبل  كلاهما    أرجعت ذلك لعدم وجود فرق بين الذكر والأنثى في هذا الصاااااااادد بل ينظر لهما و   ،لمتغير الجنس

  محمد حمد العتل، ) ذه الدراساااااااااااة ضااااااااااامنيا مع نتيجة دراساااااااااااة  ، كما اتفقت نتيجة هواحد لتبعات هذه التطبيقات
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التي  ("دور الذكاء الاصااااااااااطناعي في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية الأساااااااااااسااااااااااية بدولة الكويت"   2021
امتلاك الطلبة من كلا الجنساااااين رؤية متقاربة حول دور تقنيات الذكاء الاصاااااطناعي وأرجعت   أكدت نتائجها على

تتيح التعلم لكاافاة الطلباة )كلا الجنسااااااااااااااين( في أي وقات وأي مكاان، كماا توفر مروناة في عرض الماادة   ذلاك لكونهاا
كانت  ( التي    2021نورة محمد عبد الله العزام،دراساااااااااااااة )وافقتها كذلك   و،  العلمية وتلبية كافة احتياجات الطلبة

توصلت لعدم  تحت عنوان "الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك" والتي 
حول دور تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي في رفع كفااءة النظم الادارياة داخال الجاامعاة    الجنسااااااااااااااينفروق بين    وجود

وجهااة النظر حول ماادى أهميااة هااذه التطبيقااات إضاااااااااااااااافااة لامتلاكهم نفس التكوين  متلاكهم نفس  با  وعللاات ذلااك
 والتأهيل في هذا المجال. 

 :يوضح النتائج بصفة بيانيةالمخطط الآتي  و

 
 الاستبيان من  ثانيال أفراد العينة على عبارات المحور إجابات يمثل  (:02منحنى بياني رقم )
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 والتي تنصّ على: :ومناقشتهاعرض نتائج الفرضية الثالثة   .3
( بين أفراد عينة الدراس        ة في مدى  α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحص        ائية عند مس        توى الدلالة )  لا 

تعزى لمتغير الأق دمي ة في   عيق ات وتح ديا ت توظيف تطبيق ات ال ذك اء الاص           طن اعي في مج ال التعليمإدراكهم لم
 التدريس.

والذي    Way ANOVA)  (Oneولفحص هذه الفرضاااااااااااية، تم اساااااااااااتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي   •
 تظهر نتائجه في الجدول على النحو الآتي:

المتوسطات الحسابية و نتائج تحليل التباين الأحادي حسب متغير الأقدمية في   :  11جدول رقم  
 التدريس 

 المتوسطات الحسابية حسب متغير الأقدمية في التدريس
 الأقدمية في التدريس المتوسط الحساب 

 سنوات5أقل من   7.26
 سنة 12إلى   6من   7.56
 سنة 19إلى 13من   6.00
 سنة   20أكثر من  7.00
 المجموع  7.15
 نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير الأقدمية في التدريس

قيمة  * الدلالة  
 )ف(

متوسط 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراف

 مصدر التباين

 بين المجموعات  12.22 3 4.07 2.01 0.12
 داخل المجموعات 72.87 36 2.02

 المجموع 85.10 39
 ( α=0.05إحصائيا عند مستوى )* دالة  

 ( حول α=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروقيتضح من الجدول السابق أنه  
عيقات وتحديّات توظيف تطبيقات مدى إدراك أسااااااااتذة المدرساااااااة العليا لأسااااااااتذة التعليم التكنولوجي بساااااااكيكدة لم
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(، وعليه 0.05لالة أكبر من )وذلك لأن الد تعزى لمتغير الأقدمية في التدريس،   الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم
 الفرضية الثالثة للدراسة.قبل  ن
 مناقشة نتائج الفرضية : •

  الاصطناعيالذكاء  لمختلف تقنيات  أن النشوء الحديثالسبب في ذلك إلى أنه يمكن ارجاع   ترى الطالبتان
أي يمكن إيجاد أساتذة ذوي خبرة قليلة في التدريس   حوله جعل الأساتذة يمتلكون بالتقريب نفس القدر من المعلومات  

ليس لها تأثير على قدر المعلومات   هنا   ، فالأقدمية في التدريس لكن لديهم اطلاع جيد على تلك التقنيات والعكس
وإنما والتحديات،  المعيقات  مختلف  حول  أستاذ  أي  يمتلكها  التكنولوجيا   التي  هذه  لمستحدثات  متابعتهم  مدى 

قلة اهتمام وزارة ) ك   في قطاع التعليم عموما   ادراكهم للظروف الراهنة  وخضوعهم لمختلف الدورات المتعلقة بها وكذا
ن ما مكنهم م( هو  ل الذكاء الاصطناعيالتعليم العالي والبحث العلمي بتحديث برامجها التدريبية التربوية في مجا

وهو ما اتفق   ،الذكاء الاصطناعي في التعليم  تطبيقات  توظيف   تحول دون  تحديات  الاتفاق والموافقة على وجود عدة 
التي جاءت بعنوان "درجة وعي أعضاء هيئة التدريس بمهارات الذكاء (  2022)نايف محمد جبلي،  مع دراسة  

باختلاف   الاصطناعي في التعليم وعلاقتها بالخبرة والبرامج التدريبية بجامعة الملك"، حيث اتفق معظم هيئة التدريس
الموافقة على مختلف عبارات   الجنس الذكاء الاصطناعي، من خلال  المعوقات التي تواجهها تطبيقات  على نفس 

الاصطناعي ، وقد أجمعوا على الفقرة الأولى التي جاءت في الترتيب الأول والخاصة بأن قلة نشر ثقافة الذكاء  الاستبيان 
للعديد من  الجامعة، إضافة  الذكاء الاصطناعي في  تطبيقات  توظيف  أهم تحديات  تعتبر من  الجامعي  المجتمع  في 

التي كانت (  2023)خالد علي شانع،    ، كما اتفقت نتائج الدراسة ضمنيا مع نتائج دراسة التحديات الأخرى
تحت عنوان "مستوى وعي أعضاء هيئة التدريس بجامعة صنعاء بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 
واتجاهاتهم نحوها"، حيث توصلت الدراسة إلى اتفاق أعضاء هيئة التدريس على وجود مجموعة من المعوقات التي 

رجع الباحث ذلك إلى طبيعة الظروف الاقتصادية للبلد تعترض توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وأ
   مختلف تلك المعوقات على التعليم الجامعي.التي أدت لظهور 

 :يوضح النتائج بصفة بيانيةالمخطط الآتي  و
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 الاستبيان من  ثالثال أفراد العينة على عبارات المحور إجابات يمثل   (:03)  منحنى بياني رقم 

     
 الاستنتاج العام: ❖

 ، وعليه فإن النتائج تؤكد على ما يلي: تحقق الفرضيات الثلاثيتضح من خلال عرض النتائج وتفسيرها  
ضااااارورة رفع وعي أسااااااتذة مختلف المراحل التعليمية بماهية ودور الذكاء الاصاااااطناعي وما يساااااتتبعه من مهارات  

 وتطبيقات. 
 ضرورة زيادة الاقبال والاهتمام بتطبيقات الذكاء الاصطناعي كخطوة لتطوير مستقبل التعليم.   
 وزيادة التوعية في هذا المجال. ناعي في مختلف الجامعات والمدارسالاعتراف بالدور الفعال للذكاء الاصط 
التعرف على مختلف التحديات التي تحول دون اساااااااااتعمال الذكاء الاصاااااااااطناعي بمختلف تقنياته في الفصاااااااااول   

   لتجاوزها.  الدراسية ومحاولة وضع خطط  
خضاااااااااااع أساااااااااااتذة المدارس والجامعات باختلاف ساااااااااانوات خبرتهم لدورات تتعلق بدور الذكاء الاصااااااااااطناعي  إ 

 وتطبيقاته إضافة لمختلف التحديات التي تعترضه. 
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 :توصيات واقتراحات الدراسة ❖
 :  الآتية التوصياتعلى ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج خلال هذه الدراسة، يمكن اقتراح  

التأكيد على ضاارورة رفع الوعي المعلوماتي بموضااوع الذكاء الاصااطناعي من خلال تنظيم لقاءات وندوات تهدف   ▪
 لتوعية الأساتذة والمجتمع ككل بأهمية ودور الذكاء الاصطناعي.

اتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة على مختلف المساااااااتويات لتحقيق التحول الرقمي الشاااااااامل للحد من الفجوات  ▪
 الرقمية وضمان فرص متكافئة لأفادة من استخدام الذكاء الاصطناعي. 

 دراسة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات القرن الواحد والعشرين.   ▪
 من تطبيقات الذكاء الاصطناعي.حول كيفية التقليص من المعوقات التي تحول دون الاستفادة    إجراء دراسات ▪
التي توظف تطبيقات الذكاء الاصاااااااطناعي في تقديم وزارة التعليم العالي الحوافز التشاااااااجيعية للمدارس والجامعات  ▪

 مختلف برامجها التدريسية.
 الطلبة لتنمية مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.تنظيم دورات وبرامج عديدة سواء للأساتذة أو  ▪
ضاااااااارورة تجهيز وتطوير البيئة التعليمية بما يتناسااااااااب مع تطبيقات الذكاء الاصااااااااطناعي، وتحقيق مختلف متطلبات  ▪

 التحول نحو التعليم المقترن بهذه التطبيقات.
العمل على توظيف عدد أكبر من الفنيين والاختصااااصااايين في المدارس في مجال الذكاء الاصاااطناعي للتقليل من  ▪

 وقوع المشاكل المرتبطة به.
العمل على توفير البنية التحتية والدعم والصيانة للمدارس والجامعات بما يساعد وسهل استخدام تقنيات الذكاء   ▪

 الاصطناعي.
لضااامان وصاااول المحتوى لكافة  تكنولوجياإنشااااء محتوى رقمي تفاعلي متجاوب يقدمه الأسااااتذة المؤهلون تربويا و  ▪

 المتعلمين، بغية تكوين جيل قادر على التعامل مع المستحدثات المختلفة.
 نشر الثقافة التكنولوجية وتوعية المؤسسات التعليمية والمجتمع المحلي بالآثار الإيجابية للذكاء الاصطناعي.  ▪
التأكيد على الاساااااتفادة من برامج الجامعة وأطروحات الرساااااائل الجامعية الخاصاااااة بموضاااااوع الذكاء الاصاااااطناعي  ▪

 وتطبيقاته والعمل على تطبيقها بشكل جدي داخل المدارس.
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 سعادة الدكتور / الأستاذ ...؛

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... وبعد؛
" بإجراء دراسااااااة اسااااااتكمالاً للحصااااااول على شااااااهادة أسااااااتاذ تعليم ثانوي لمواري وئام/عريبد إيمانتقوم الطالبتين " 

التعليم وتحديات المس    تقبل في ض    وء   بالمدرساااااة العليا لأسااااااتذة التعليم التكنولوجي بساااااكيكدة، الجزائر، بعنوان: "
 "، تحت إشراف الدكّتور جمال بلبكاي. تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 السؤال الرئيسي للدّراسة:
 ؟ما هو واقع التعليم وتحدياته في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي -
ونظراً لحاجة الدراساااااااااة إلى إعداد اساااااااااتبيان، ونظراً لما تتمتعون به من خبرة في هذا المجال، فإن الطالبتين تتشااااااااارفان   

 :باختياركم محكمًا لهذا الاستبيان والاسترشاد برأيكم السديد في الآتي
 .صحّة أسئلة الاستبيان علميا ولغوياّ  -
 .مناسبة أسئلة لعينة الدّراسة -
 .تغطية محاور الاستبيان للمحتوى -

 :الآتية  الملاحظاتيرجى تدوين   ملاحظة:
 الاسم الكامل.   ✓
 الدرجة العلمية.  ✓
 التخصص.  ✓
 مكان العمل. ✓

 شاكرتان لكم تعاونكم، وتف لوا بقبول فائق التقدير والاحترام

   lemweam@gmail.com     لمواري وئام

  arimene2001@gmail.comعريبد إيمان  
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 : استبيان الدراسة04ملحق 



 

 
 

 الديمقراطية الشعبية الجمهورية الجزائرية  
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 - سكيكدة-المدرسة العليا لأساتذة التعليم التكنولوجي
 قسم العلوم الطبيعية 

 استبيان دراسة حول موضوع:

 التعليم وتحديات المستقبل في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 - سكيكدة-التعليم التكنولوجي دراسة ميدانية بالمدرسة العليا لأساتذة  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 إشراف الدكتور:                                                      إعداد الطالبتين:    
 بلبكّاي جمال                 لمواري وئام                                                            ▪
 عربيد إيمان ▪

 2024-2023السنة الجامعية:  
 : البيانات الشخصية: أولا

 * أنثى)(           *ذكر)  (          الجنس:     -1

 سنوات )  ( 5*أقل من    الأقدمية في التدريس: -2

 )  (   20سنة )  (      أكثر من 19إلى 13سنة )(*من 12إلى   6*من    

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته... 

في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شاهادة أساتاذ تعليم ثانوي علوم طبيعية، نرجو من حضارتكم فضالا لا أمرا مسااعدتنا  

القيام بدراساااااة علمية في الإجابة على أسااااائلة الاساااااتبيان الخاص بهذا الموضاااااوع بكل موضاااااوعية، والتي تندرج ضااااامن 

 ".التعليم وتحديات المستقبل في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعيحول: "

 ولكم منا جزيل الشكر والامتنان.

 



 

 
 

 : أسئلة الاستبيان: ثانيا
  

 الرقم
 

 العب    ارات 
 بدائل الإجابة

غير  أوافق 
 تأكد م

لا 
 أوافق 

 
المحور الأول: درجة وعي 

العالي بمهارات أساتذة التعليم  
الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

 في التعليم. 

الذكا 1 من  الرئيسي  هو الهدف  الاصطناعي  ء 
الحواسيب  البشرية في  الذهنية  القدرات  محاكاة 

 . والآلات

   

دورا مهما في نجاح  2 الاصطناعي  الذكاء  يؤدي 
 عملية التعليم عن بعد. 

   

    تقييم أداء الطلبة. يساعد الذكاء الاصطناعي في   3
تؤمِن تطبيقات الذكاء الاصطناعي دقة وسرعة  4

عالية في حل مختلف القرارات الحساسة والمسائل 
 التي تحتاج إلى تركيز عقلي متعب. 

   

الذكاء الاصطناعي في تجاوز  5 تساهم تطبيقات 
القاعات  داخل  الطلبة  اكتظاظ  مشكلة 

 الدراسية.

   

الثاني: تطبيقات الذكاء المحور  
دورها في عملية   والاصطناعي
 التعليم. 

 

يساهم الذكاء الاصطناعي من خلال تطبيقاته  1
التدريسية   العملية  نجاح  تنفيذا، في  )تخطيطا، 

 وتقويما(. 

   

تطبيقات    يؤدي 2 الاصطناعي  دمج    في    الذكاء 
التعليمال التدريس عملية  فعالية  زيادة  إلى   ية 

 . تفاعل الطلابوتحسين  

   

عمليات  3 تعزز  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
 التعليم الذاتي. 

   

الذكاء  4 تطبيقات  من  الأساتذة  سيستفيد 
الاصطناعي إذ أنها ستخفف عليهم أعباء تحليل 

   



 

 
 

 نتائج الطلبة وقياس نسبة تقدمهم.

دور  5 الاصطناعي  الذكاء  يعوض  أن  يمكن 
 أدواره التعليمية مستقبلا. الأستاذ ويقوم بجميع 

   

 

ال   ث      ال      ث:   م   ع   ي   ق      ات  المح   ور 
تطبيق     ات  توظيف  وتح     ديا ت 
ال ذك اء الاص           طن اعي في مج ال  

 التعليم.
 

المجتمع  1 في  الاصطناعي  الذكاء  ثقافة  نشر  قلة 
 التعليمي.

   

ضعف الرؤية والتخطيط للتحول إلى تطبيقات  2
 الذكاء الاصطناعي في التعليم.

   

لا تمتلك المدرسة البنية التحتية اللازمة لإدخال   3
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

   

مع  4 لتتكامل  التعليمية  المناهج  تحديث  صعوبة 
 مفهوم تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

   

الحاجة إلى دراسة إحدى لغات البرمجة لأتمكن  5
 من العمل التدريسي.

   

 
 

 
 

 


